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EDITO

et Eric Beaujean, Président.

Au coeur de cette année 2023 qui ouvre
une nouvelle période conventionnelle!

2023, année de démarrage d’'une nou-
velle période conventionnelle 2023-2027
avec des signatures de Conventions et
d’Objectifs de Gestion (COG) et leurs
déclinaisons sous la forme de Contrats
Pluriannuels de Gestion. Période plutét
inédite pour la Carsat car le bouclage
de ces documents conventionnels (COG
et CPG) n'a finalement concerné que les
branches Maladie et Retraite. Pour la
branche Risques Professionnels, a’heure
oll cet édito s’écrit, les discussions avec
les pouvoirs publics se poursuivent.

Une nouvelle période conventionnelle
apporte de nouvelles impulsions en
nous dotant de feuilles de route straté-
giques et de moyens pluriannuels. Pour
autant, un Organisme comme le nétre
sait concilier 'impératif de mouvement
que les COG et CPG renforcent, et le fait
que nous assurons au quotidien une né-
cessaire continuité de nos activités. A
titre d’illustration, nous pouvons évo-
quer la mise en ceuvre de la réforme
des retraites dans des délais courts et
exigeants pour l'’ensemble des équipes,
tout en ceuvrant a apporter le meilleur

service a nos assurés parfois inquiets et
en besoin d’accompagnement.

L'ouverture d’'une nouvelle période
conventionnelle reste un marqueur
important dans notre existence d’or-
ganisme régional. Toutefois, on peut
considérer qu’en 2023, nous parvenons
désormais avec une forme de maturité a
intégrer les nouvelles évolutions et am-
bitions des COG tout en maintenant le
cap avec unerégularité dans notre fonc-
tionnement et dans notre performance.
Et bien éuidemment, cela ne serait pas
possible sans ’'engagement et l'investis-
sement de tous, les Equipes, la Direction
et la Gouvernance.

Les focus retenus dans ce rapport d’ac-
tivité et aux usagers 2023 sont des
illustrations de notre capacité a faire
ensemble. Ils témoignent également de
notrevolontéd’avoirdesancrageslocaux
dans la formalisation de nos intentions
stratégiques et dans le déploiement de
nos actions, dans l'objectif fondamental
de répondre a toutes les fragilités repé-
rées sur nos champs de compétences et
sur lesquelles nous pouvons agir. Cette
ligne de conduite est au coeur de notre
culture d’entreprise, celle d'étre un orga-
nismerégional travaillant sur 'ensemble
des territoires de la Bourgogne-Franche
-Comté.

Nous participons depuis toujours ala co-
hésion sociale, ce qui nous oblige et nous
donneune fierté d’appartenance ala Se-
curité sociale! Nous avons su relever les
enjeux 2023 qui est une année réussie si
on observe nos résultats que vous pour-
rez découvrir dans ce document.

Nous avons su dépasser les difficultés
inhérentes a la grandeur, a la densité
et a la complexité de nos missions. C’est
pourquoi, encore plus dans le contexte
national et international qui nous en-
toure, Merci a toutes les équipes pour
cette mobilisation. Et Merci au Conseil
d’Administration et ses Commissions
pour leur éclairage et le soutien que vous
nous apportez.

Bonne lecture de notre riche activité
2023!

NOUS SOMMES
LA CARSAT

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

La Carsat Bourgogne-Franche-Comté
est une structure de droit privé char-
gée d’'une mission de service public qui
exerce ses activités sous la tutelle de
la Cnav (Caisse nationale d’assurance
vieillesse) et de la Cnham (Caisse natio-
nale d’assurance maladie).

L'Etat établit tous les 5 ans, avec les
caisses nationales et pour chaque
branche d’'activité des Conventions
d’Objectifs et de Gestion (COG), qui
définissent les missions a accomplir,
les moyens de fonctionnement mis a
disposition ainsi que les indicateurs
quantitatifs et qualitatifs associés a
atteindre. Ces conuentions sont dé-
clinées en région en Contrats Plurian-
nuels de Gestion (CPG), pour constituer
les engagements de services Carsat.

Un organisme de Sécurité sociale, en
charge de trois grandes missions

e La préparation et le paiement
de la retraite des travailleurs
salariés et des travailleurs
indépendants

La Carsat Bourgogne-Franche-Comté
gere le compte retraite des salariés et
des indépendants tout au long de leur
vie professionnelle. Elle recueille aupres
des entreprises les informations rela-
tives aleur carriére. Objectif: produire un
compteindividuel de qualité permettant
un calcul rapide et juste de la retraite.

Sens

Auxerre‘.

Nevers Chalon-sur-Saéne
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Lons-le-
Saunier

e Laide et 'accompagnement
des assurés en difficulté

En proposant un accompagnement so-
cial aux assurés touchés par la maladie,
l'accident, le handicap, le Service social
dela Carsat Bourgogne-Franche-Comté
met en acte la solidarité, valeur fonda-
trice de la Sécurité sociale. Il informe et
conseille les assurés en situation de vul-
nérabilité sur les droits, les démarches
et les ressources mobilisables, et les ac-
compagne si nécessaire pour favoriser
laccés aux droits et éviter le non-recours
aux soins. Pour les retraités fragilisés, la
Carsat met en ceuvre l'aide OSCAR (Offre
de services coordonnée pour 'accompa-
gnement de ma retraite) pour leur per-
mettre de continuer a bien viure chez
eux: aides a domicile, solutions pour
adapter le logement, conseils en préven-
tion... Par ailleurs, la Carsat développe
des actions de prévention favorisant la
préservationde lautonomie et le capital
santé des personnes dgées autonomes.

e La préuvention et la tarification
des risques professionnels

La Carsat Bourgogne-Franche-Comté
est lorganisme de référence en matiere
de préventiondesrisques professionnels.
Parsesactionsdeconseiletdecontrbleen
entreprise, la Carsat joue pleinement son
réle d’assureur desrisques professionnels.
Atravers cette mission, ils’agit de réduire
le nombre et la gravité des accidents du
travail et des maladies professionnelles,
et de participer a 'amélioration des
conditions de travaildans les entreprises.
Lerdledela Carsat est également de cal-
culer et de notifier,chaque année, le taux
de cotisation des accidents du travail et
des maladies professionnelles.

EN CHIFFRES...

701 973 retraités

TERR. DE
BELFORT

6,8 milliards d’euros:
montant des prestations
légales vieillesse

4,1 millions d’euros:
montant des aides
financiéres versées

Pontarlier aux entreprises

27 millions d’euros:
montant versé pour
le maintien a domicile
Siége social
Agence retraite
Service social
@ Antenne retraite




CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration est une instance
paritaire composée de 26 administrateurs:

- 8 représentants des employeurs,

- 8 représentants des salariés,

- 4 personnes qualifiées,

- 1représentant de la Mutualité Francaise,
- 1représentant des associations familiales,

- 1représentant de l'Instance Régionale
de la Protection Sociale des Travailleurs
Indépendants,

- 3 représentants du personnel.

SON ROLE:

- fixer les grandes orientations
de la Carsat et de son activité;

« voter les budgets de gestion
administrative, d’action sanitaire et
sociale et de prévention;

« voter les contrats pluriannuels
de gestion;

« approuver les comptes de l'organisme,
sauf vote contraire des deux tiers
des membres.

Président: Eric Beaujean
1°" Vice-président: Yves Bard

2¢ Vice-présidente: Caroline Debouvury
3¢ Vice-président: Michel Moraux

COMMISSIONS REGLEMENTAIRES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION:

* CRA - Commission de Recours Amiable
(Président: Emmanuel Houlbert)

* CRATMP - Commission Régionale
des Accidents du Travail et des Maladies
Professionnelles (Président: Emmanuel Houlbert)

*» CRC2P - Commission de Réclamation
du Compte Professionnel de Prévention
(Président: Emmanuel Houlbert)

« Commission des marchés - (Président:
Erol Simsek)
« Commission des pénalités financiéres

COMMISSIONS CONSTITUEES A L'INITIATIVE
DU CONSEIL D'’ADMINISTRATION:;

* CASS - Commission d’Action Sanitaire et
Sociale (Président: Pierre Jouanny)

* Bureau du Conseil d’Administration

LES ADMINISTRATEURS AVEC VOIX
DELIBERATIVE:
Représentant les salariés

Confédération Générale du Travail (CGT)
Titulaires: Eric Beaujean - Catherine Naslot
Suppléants: Jean-Luc Baumgartner - Mounir
Smaili

Confédération Générale du Travail - Force
Ouvriére (CGT-FO)

Titulaires: Arnaud Viennet - Vincent Calabretta
Suppléants: Francis Glineur - Régine Dupaty

Confédération Francaise Démocratique

du Travail (CFDT)

Titulaires: Michel Moraux - Véronique De Zanet
Suppléants: Catherine Lyautey - Erol Simsek

Confédération Francaise des Travailleurs
Chrétiens (CFTC)

Titulaire: Francois Montel

Suppléant: Nicolas Bouveret

Confédération Francaise de 'Encadrement (CFE)
Confédération Générale des Cadres (CGC)
Titulaire: Jo€l Ingrao

Suppléante: Denise Paul

Représentant les employeurs

Mouvement des Entreprises de France (MEDEF)
Titulaires: Alain Tachet - Lionel Dalla Serra -
Emmanuel Houlbert - Antonio Lopez-Gutierrez
Suppléants: Philippe Castioni - Loic Cavagnac -
David Taupin - Pascal Bruno

Confédération des Petites et Moyennes
Entreprises (CPME)

Titulaires: Mathias Rouyer - Caroline Debouury
- Christophe Couillerot

Suppléants: David Carrette - Alban Moreau -
Frédéric Yger

Union des Entreprises de proximité (U2P)
Titulaire: Yves Bard

Suppléante: poste vacant

Représentant la Fédération Nationale
de la Mutualité Francaise

Titulaire: Carole Rousset

Suppléant: Bruno Forest

Personnes qualifiées
Titulaires: Pierre Jouanny - Dominique Bossong
- Syluvain Charles

Personne qualifiée représentant les retraités
Titulaire: France Mourey

LES ADMINISTRATEURS AVEC VOIX
CONSULTATIVE:

Représentant les associations familiales (Union
régionale des associations familiales de BFC)
Titulaire: Isabelle Caburet

Suppléante: Didier Belleville

Représentant U'IRPSTI (Instance régionale
de la protection sociale des travailleurs
indépendants)

Titulaire: Jacques Vieille

Représentant le personnel Collége employés
Titulaires: Franck Ghiringhelli (CFDT) - Cédric
Michel (CGT)

Suppléantes: Mélissa Prud’homme (CFDT) - Justine
Aggoun (CGT)

Représentant le personnel Collége cadres
Titulaire: Philippe Escalier (CFDT)
Suppléante: Laurence Guillemenet (CFDT)




RESULTATS CPG

RETRAITE

TAUX D’ATTEINTE
CARSAT BFC

92,5%

moyenne nationale
83,56%

RETRAITE

TAUX D’ATTEINTE
CARSAT BFC

oear FORMER
ET INFORMER

RISQUES
PROFESSIONNELS

TAUX D’ATTEINTE
CARSAT BFC

97,8 %

moyenne nationale
97,9 %




21175

demandes de retraites
> en ligne (+ 6% de recours

a la demande en ligne par rapport a 2022)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

de réversion recues

dont 28,4 % par internet

(+ 22% de recours a la demande
en ligne par rapport a 2022)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

rendez-vous physiques ou téléphoniques
pour des retraites personnelles
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REFORME'DES RETRAITES,
UNE ANNEE DE TRANSITION
ET DE RENFORCEMENT

DE LACCOMPAGNEMENT
DES ASSURES

L'année 2023 a été marquée par des
changements significatifs dans certains
meécanismes et curseurs du systéme de
retraite. Le calendrier opérationnel et la
progressivité des mesures ont généré du
questionnement légitime et parfois l'in-
quiétude de nos usagers. La Carsat Bour-
gogne-Franche-Comté s’est donc mobili-
sée activement pour assurer au mieux ses
missions d’accompagnement et de conseil.

Pour cela, la Directionretraite s'est concen-
trée avec évidence sur la formation des
équipes sur toutes ces éuvolutions régle-
mentaires mais également de pratiques
sur les systemes d’'information. Une forte
capacité d’adaptation en un temps tres
court a été accomplie avec une forte mo-
bilisation de personnes en mesure de dé-
cortiquer les conséquences pratiques sur
les modes opératoires de travail et sur les
consignes opérationnelles.

De méme, il faut souligner la capacité de
la Branche Retraite d mettre a disposition
des informations, un simulateur de droits
enlien avec laréforme et des premiers té-
léservices déployés.

Renforcer ledroit alinformation des as-
sureés, une ligne directrice qui a conduit
la Branche Retraite a prendre localement
ou nationalement différentes initiatives.
Deux types de webinaires ont été orga-
nisés pour communiquer sur les princi-
pales éuvolutions liées a la réforme des
retraites:

- Le webinaire a destination
des partenaires (France Services,
collectivités, etc) a été organisé
le 26 septembre. 278 personnes
étaient présentes.

- Le webinaire a destination
des assurés: Le mardi 13 octobre
dernier s’est tenu un webinaire
national Cnav animé par la Carsat
BFC et en collaboration avec
UAgirc-Arrco.

Pour revoir le replay:

o.@/ ' l'assurance
S retraite

'-----‘
Les wehinaires

p )

La réforme des retraites :

ce qui change

https:7www.youtube.com/watch?v=-
balyfZwV1iro

DES ACTIONS POUR LA LUTTE
CONTRE LE NON-RECOURS

Le Service Parcours Retraite Attention-
né (PRA) a mené 3 actions dans le cadre
de la Lutte Contre le Non-Recours. Ces
actions ciblaient les assurés pré-identi-
fiés comme pouvant potentiellement bé-
néficier de U'Allocation de Solidarité aux
Personnes Agées (ASPA) et de la retraite
deréversion, encas de perte de conjoint.

ASPA: une action centrée sur
les données des assurés

La premiere action était basée sur un fi-
chier de 1268 assurés. Elle consistait a
réaliser des campagnes de contacts mul-
ticanal (téléphone, mail, courrier) pour
les informer sur leurs droits. 113 alloca-
tions ont été attribuées. Il a été identifié
que larécupération sur succession est le
principal frein au non-recours a UASPA.

Retraite de réversion:

1. Une action locale qui intervient 6
mois apres le déceés
Les coordonnateurs du PRA
analysent chaque mois les données
afin d’identifier les assurés quine
disposent pas de leurs droits tout
en contrélant les ressources pour
les conditions d’attribution.
Les assurés détectés bénéficient
d'un accompagnement. Au total,
412 assurés ont été repérés.
Les services de production retraite
ont traité les dossiers et procédé
a lattribution de droit
a4 246 assurés.

2. Une action nationale expérimentée

L'Assurance retraite a transmis

une requéte a trois Carsat: Alsace-
Moselle, Bourgognhe-Franche-
Comté et Midi-Pyrénées. Chaque
caisse en a qualifié les données pour
déterminer le niveau d’éligibilité
potentiel des assurés ciblés.

Une enquéte téléphonique a ensuite
eu lieu auprés de 500 assurés.

A la suite de ce premier sondage,
130 assurés pouvaient avoir droit

a la retraite de réversion.

Parmi eux, 32% ont été joints par
téléphone et 33% des assurés joints
par téléphone ont déposé

une demande de réversion.
L'Assurance retraite et les Carsat
analysent actuellement les résultats
pour un déploiement national.



SALON DES SENIORS:

LES CAISSES DE RETRAITE
UNISSENT LEURS FORCES
POUR ACCOMPAGNER
LES RETRAITES

En 2023, la Carsat Bourgogne-Franche-
Comté arenforcé sonengagement envers
les retraités et leurs proches en partici-
pant aux salons des séniors de Dijon et
d’Auxerre, aux cotés de ses partenaires
de U'Agirc-Arrco et de la MSA.

i

,
5

tBourgog
ache-Comté
interlocuteur
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ma fefraife
sereinement
avec:

N AGENDA
Muimﬂf
A

°S questions gy
AVotre retraite 2

Fi»’l‘:

Salon des séniors de Dijon

Chiffres clés:

- Plus de 10000 visiteurs a Dijon sur
2 jours

- Plus de 1700 personnes renseignées
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Cette présence sur un stand partagé a
permis de créer un espace d'information
etd’échange unique et privilégié pour les
retraités et leurs proches, abordant les
sujets de la retraite et du bien vieillir.

L'objectif principal de la Carsat BFC lors
de ces éuénements est d’'informer les re-
traités sur les différentes démarches ad-
ministratives liées d leur situation, ainsi
que sur les dispositifs et services dispo-
nibles pour favoriser un vieillissement
actif et épanouissant.

Lors du salon de Dijon, la Carsat BFC
a organisé deux conférences sur des
thémes majeurs: la perte de conjoint et
la nutrition. Ces conférences ont permis
d’aborder ces sujets sensibles de maniere
informative et bienveillante, offrant aux
participants des conseils pratiques.

Conférence sur la perte de conjoint, salon
des séniors de Dijon

«J’ai eu toutes les réponses que
je voulais sur ma retraite et en plus
avec le sourire!»

«Tellement pratique d’avoir la Carsat
et la complémentaire ensemble.»

Témoignages de visiteurs

« Une premiére édition concluante
pour moi. Nous nous sentons tres
utiles pour les assurés qui repartent
satisfaits du service rendu et qui
restent tres conciliants au vu

de la situation. J'ai pris beaucoup
de plaisir a pouvoir étre en contact
direct avec les visiteurs. »

Elise Desbois (Service Relation Client et
Partenariat Retraite) pour son premier
Salon des Séniors Dijonnais.

LA CARSAT BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE SUR
LES ECRANS!

En novembre et décembre, la Carsat
Bourgogne-Franche-Comté était pré-
sente en télévision au travers d’'un spot
d’'information, pour rappeler aux futurs
retraités de la région, 'limportance de
lanticipation des démarches poursade-
mande de retraite. Parce qu’anticiper sa
retraite, c’est préparer 'avenir en toute
sérénité!

La campagne était diffusée:

- sur les 4 chaines du groupe TF1(TF1,
TMC, TFX, TF1 séries films),

- entre 18h et 23h,
- pour les 50 a 64 ans de la région.

En tant qu'acteur majeur de la retraite,
l'objectif principal de cette campagne
était derenforcer notreimage de marque.
En globalité, elle a permis de cibler plus
de 65000 personnes de larégion concer-
nées par le sujet et de réaliser plus de 14
617 visites supplémentaires par rapport
a llannée précédente sur le site internet.

Pour revoir le spot TV:

Ma demande de

https:/Z/www.youtube.com/watch?
v=tjh47eG87rc

UNE ANNEE DE PROXIMITE
AVEC LES ASSURES

En 2023, 'Assuranceretraite et 'Agirc-Ar-
rcoontrenforcé leur coopérationenpro-
posant deux éditions conjointes des Ren-
dez-vous de la retraite.

©® RETRAITE COMPLEMENTAIRE

AQIrc - arrco

l'assurance
retraite

Lasemainedes Rendez-vous delaretraite
est, comme chaque année, l'occasion de
prendre le temps de s’informer sur ses
droits a laretraite. A tout dge, que l'on soit
procheounonde laretraite, c’est l'oppor-
tunité d’échanger gratuitement avec un
expert retraite sur sa situation, selon son
parcours professionnel et personnel.

1

Lesrendez-vous

‘e la retraite
en agence et en ligne

future retraite

du lundi 16|
au vendredi 2:)
octobre 2023

o @l @

off Vossurance
retraite  ASITC-ar1co

Ensemble pour vous simplifier la vie

Affiche de l'édition 2023

Les expertsretraitede larégionontréali-
sés lors des deux éditions de 'lannée 2023
(28 juin au 3 juillet et 16 au 21 octobre),
plus de 3000 entretiens personnalisés.
Les assurés salariés ont été renseignés
sur les différents choix qui s’offrent a
eux pour leur fin de carriére et leur re-
traite. C’est aussil’'occasion de présenter
les nombreux services en ligne mis a leur
disposition.

Laétitia Denizot, responsable de seruice
stratégique, direction retraite
de la Carsat BFC:

« Les questions «quand?» et
«combien ?» restent les questions
les plus posées lors des rendez-vous.
Mais cette année, dans le contexte de
la réforme des retraites,
l'incertitude semblait encore plus
forte. Les conseillers ont donc
particuliérement mis un point
d’honneur a renforcer leur
accompagnement pour rassurer
davantage les visiteurs. »



LA RELATION CLIENT:
UN LEVIER CLE

DE LA SATISFACTION
DES ASSURES

Historiquement, la Carsat BFC a placé
la relation client au coeur de ses préoc-
cupations, reconnaissant ainsi son réle
majeur dans 'amélioration de la perfor-
mance et de la satisfaction des assurés.
En 2023, cetteinitiative s’est harmonisée
avec la stratégie nationale d'interroga-
tion des assurés.

Mais que cela signifie-t-il
concrétement ?

Pour les bénéficiaires de nos services,
ces orientations se traduisent par des
demandes traitées avec célérité, mais
surtout par une meilleure visibilité et
une compréhension accrue de leur par-
cours. Dans ce sens, le contact télépho-
nique direct avec les assurés est essen-
tielet devient unréflexe, al'initiative des
conseillers.

A la Carsat BFC, lannée 2023 a été mar-
quée par une série d’actions pour concreé-
tiser cette vision.

Des séminaires ont été organisés, réu-
nissant managers et collaborateurs de
la retraite, afin d'échanger sur la stra-
tégie client et explorer les processus de
carriére. Des ateliers ont également été
déployés pour adapter la stratégie d'in-
terrogation au plus prés des équipes.

Séminaire managers - Novembre 2023

En parallele, des formations nationales
et locales ont été dispensées, couvrant
des modules essentiels tels que les fon-
damentaux de larelation client, U'utilisa-
tion des services en ligne et la pratique
des appels sortants. Ces formations ont
été concues pour permettre aux colla-
borateurs de développer une approche
personnalisée en fonction des besoins des
assureés, tout en utilisant efficacement
les outils dédiés et assurant une traca-
bilité rigoureuse des interactions.

En novembre 2023, une session de test
des appels sortants a permis d’évaluer
U'impact et la pertinence de cette ap-
proche. Les retours ont été trés positifs
et soulignent son caractére instructif et
stimulant.
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DEPLOIEMENT DE
L'INFORMATION RETRAITE:
UN PARTENARIAT A SUCCES
AVEC FRANCE TRAVAIL

Dans le cadre du partenariat régional
avec France Travail (ex Péle Emploi de-
puis le 1¢"janvier 2024), 'offre de services
sur l'information retraite s’est déployée
en 2023.

® France

O
e®"% Travail

Cing webinaires ont eu lieu pour l'en-
semble des départements. Au to-
tal, plus de 2000 demandeurs d’em-
ploi ont participé directement depuis
leurs ordinateurs ou depuis une salle
de réunion en agence France Travail.

Les intervenants Carsat, Agirc-Arr-
co et France Travail ont présenté les
principes fondamentaux de la retraite
et exposé les différents impacts liés
a des périodes de chémage. Ce sont
les demandeurs d’emploi de plus de
59 ans qui sont ciblés sur cette offre.

Cesontenviron 400 questions quiont été
posées a chaque intervention et qui ont
ététraitéesparles2 a3 modérateursvo-
lontaires de la Direction retraite.

LA PETITE ENTREPRISE:
UNE AVENTURE
INTRAPRENEURIALE
INNOVANTE AU SERVICE
DE L'ASSURE

A PETITE
ENTREPRISE

de [Assurance retraite

La saison 2 de 'aventure intrapreneu-
riale “La Petite Entreprise” a pris son
envol en octobre 2022, promettant une
exploration audacieuse du futur des
agences retraite. A la Carsat BFC, deux
collaborateurs ont été recrutés dans
ce projet entrepris par la Cnav: Dimitri
Andrieux et Laétitia Denizot. Ensemble,
ils s’embarquent pour donner vie a la
vision de “l’agence retraite de demain”
aux coétés d’autres collaborateurs de
différentes Carsat. Leur objectif: facon-
ner une agence répondant aux besoins
tant des assurés que des collaborateurs,
l'agence qui sera adoptée par tous.

Laétitia et Dimitri, les deux
intrapreneurs de la Carsat BFC pour
la saison 2 de La Petite Entreprise

Dans cette démarche, un focus group
a été organisé a la Carsat BFC en juillet
2023, pour recueillir les retours de sala-
riés, partenaires et assurés et confirmer
les tendances a explorer. Les idées et sug-
gestions recueillies lors des sessions ont
pualimenter laréflexion et enrichir leurs
propositions.

Cette aventure intrapreneuriale ne se li-
mite pas & ceux quiy participent. A l'oc-
casion du séminaire managers d’octobre,
un atelier novateur a été organisé, invi-
tant chacun a contribuer d la conception
des agences retraite de demain. Ils ont
pu exprimer leurs idées sur l'avenir des
services, des métiers et des ressources
au sein des agences.

Cettedémarcheillustre 'engagement de
la Carsat BFC aimpliquer activement ses
agentsdans la transformationde l'entre-
prise, soulignant ainsi que l'innovation
et la vision collective sont les clés d'une

réussite durable.

Le temps est venu maintenant de l'action
pour concrétiser les idées retenues.
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Participants au focus group du 13 juillet
2023

Rencontre avec Laétitia et Dimitri, les
deux intrapreneurs de cette saison 2:

Que retenez-vous de cette expérience?

Laétitia et Dimitri: Confiance, agilité, ré-
silience sont les trois mots qui résument
le mieux cette aventure. Pourtant issus
de lieux et d’horizons différents, nous
nous sommes trouvés et rassemblés
tout de suite autour du projet. Il a fallu
s’adapter aux délais, aux méthodes, aux
exigences du projet mais nous avons eu
lachance et l'opportunité d'étre accom-
pagnés pour cela par les professionnels
de haute voltige de « Making Tomorow ».

Le focus group était une des étapes clés
du projet. Qu'en est-il ressorti ?

Laétitia et Dimitri: Les assurés, parte-
naires et collaborateurs se sont sentis
a l'aise et les échanges ont été riches.
Nous avions concu de «vrais/faux» pro-
jets d’agence retraite de demain a l'aide
d’artefacts issus de nos travaux et avons
recueilli leurs réactions en BFC, en PACA
eten Normandie. Quand nous leur avons
avoué que tout était inspiré de faits
réels mais totalement inventés, certains
étaient presque décus. Nous les avons
projetés dans les 40 prochaines années
alors qui sait... 'avenir nous dira si nous
étions si loin que ca de la réalité.

Quelle est la prochaine étape ?

Laétitia et Dimitri: En Bourgogne-
Franche-Comté, le projet d’Agence re-
traite de demain a été partagé en sémi-
naire managers et a fait 'objet d’un atelier
deréflexion mélant toutes les Directions. Il
a été trés inspirant pour certains groupes
et si plusieurs idées peuvent paraitre en-
corelointaines, ily a pourtant des signaux
quides aujourd’hui tracent le chemin vers
ces possibles. C’est d’ailleurs tout l'intérét
de la démarche prospective, se projeter
trés loin puis revenir a aujourd’hui en se
demandant petits pas aprés petits pas
comment arriver au bout de laroute. Alors
quel sera notre prochain petit pas?



Service social

Nombre de bénéficiaires accompagnés par
le Service social

1

au total en 2023, dont

en Prévention

de la Désinsertion
Professionnelle,
soit 60%

ACTEUR CLE Action sociale vieillesse
DU TERRITOIRE aldes

accordeées

a 17978 Leét;g;?;itlres

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

gestionnaires de lieux
de vie collectifs
accompagnés dans

le cadre de financement
d'un projet
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On compte 47599 entretiens réalisés en 2023
par le Service social, dont:
entretiens en Prévention

3 O 41 7 de la Désintertion

Professionnelle (64 %)

entretiens en sécurisation
des parcours en santée

Nombre d’'actions collectives:

417 2%

lieux de permanence en BFC
qui représentent

388

I PWiRSISH appels traités au 36 46

O participants

permanences réalisées
sur 'ensemble de la région

de taux d'appels
décrochés

6%

Temps moyen

d'attente

Taux de satisfaction

des assurés accompagnés sont satisfaits/
tres satisfaits de laccompagnement propose
(objectif CPG de 93% et plus)

39 secondes

96%
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Partie 1 - Un Service social

engagé et innovant pour
l'laccompagnement

LA CARSAT BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE ET

SES PARTENAIRES, UNIS
POUR PREVENIR ET
ACCOMPAGNER
LEPUISEMENT
PROFESSIONNEL

Au sein de la Carsat BFC, les profession-
nels du Service social Assurance Mala-
die s’investissent quotidiennement dans
laccompagnement des personnes dont
la vie est bouleversée par la maladie, un
probléme de santé ouun accident. Infor-
mer, sensibiliser et accompagner les per-
sonnes en situation d'épuisement pro-
fessionnel en arrét de travail font ainsi
partie de leurs missions.

Dans cetteoptique, le 26 septembre 2023,
la Carsat BFC aorganisé, une conférence
intitulée « Epuisement professionnel:
parlons-en pour en sortir» en partena-
riat entre le Service social Assurance Ma-
ladie, une psychologue du trauvail: Sophie
MORIN spécialisée sur ces questions et
l'association Burn Out Dijon. La richesse
de cette conférencerésidait danslaqua-
lité des différents intervenants qui ont
permis d'aborder les différents aspects
de ce phénomeéne et proposé des pistes
de réflexion et d’actions:

- comprendre l'épuisement
professionnel,

- s'outiller pour ne pas épuiser
ses ressources,

- envisager l'apres « burn out».

L'objectif était clair: fournir des outils
concrets et des perspectives pour sortir
de cette situation ou l'éviter. Les inter-
venants ont partagé leur expertise en
mettant 'accent sur les signaux d’'alerte
d’'un épuisement professionnel et lesres-
sources mobilisables pour y faire face le
plus précocement possible. Un assuré a
témoigné de son parcours en mettant
notamment en exergue les difficultés
qu'il a rencontrées et comment il a pu
les surmonter avec l'aide notamment du
Service social quillaaccompagné jusqu’a
la concrétisation de son projet derecon-
version professionnelle.

L'événement a rassemblé plus de 150
personnes concernées par l'épuisement
professionnel, leurs proches, et des pro-
fessionnels de santé et de 'accompa-
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gnement. Des temps d’échanges avec
la salle ont permis aux participants de
poser leurs questions et de partager leur
propre expérience et réflexions.

Témoignages d’assurés

«Je souhaite vous remercier ainsi
que toute l'’équipe de l'organisation
de la conférence. »;

«La conférence m’a beaucoup plu:

je me suis totalement retrouvée dans
les explications, les paroles des
intervenants et de l'assuré qui a
témoigné. Ces paroles ont également
touché mon mari qui a mieux compris
ce que je vivais. ».

Témoignage d'un professionnel qui a
assisté a l'événement:
«Un travail d’équipe et de partenariat
juste extraordinaire, j'insiste vraiment.
Ce qui s’est dégagé des différentes
interventions: HUMANISME et ESPOIR.
Bravo pour cette conférence!».

PODCASTS «ILS ASSURENT»:
PROMOTION ET VISIBILITE
POUR LES MESURES

DE MAINTIEN EN EMPLOI

La série de podcasts «Ils assurent»
compte 8 podcasts. Ils visent a promou-
voir des histoires d’accompagnement de
maintien en emploi a travers les témoi-
gnages:

- d’assurés accompagnés par
le Service social,

- des partenaires comme Cap Emploi
ou un médecin conseil du Service
médical,

- d'assistants sociaux de l'’Assurance
Maladie,

- des chefs d’entreprise, acteurs
du parcours de leur(s) salarié(s).

Lors de ces podcasts, les auditeurs
peuvent également découuvrir les disposi-
tifs de maintien enemploi comme l'essai
encadré, le mi-temps thérapeutique, etc.

Pour donner davantage de visibilité aux
témoignages et faire connaitre au plus
grand nombre les différentes mesures
de maintien en emploi, la série a été hé-
bergée sur 'ensemble des plateformes
d’écoute (ex: Spotify, Deezer, Apple Po-
dcast, etc).

Pour les écouter,
rendez-vous sur:
https:/smart-
link.ausha.co/
ils-assurent

PODCAST

“ils assurent”




Partie 2 - Les caisses

de retraite ensemble
pour le bien vieillir

e
Zastuce

pour bien vieillir

35400

une saisonfg}

en cours de réalisation avec

i¥e] eplsodes

abonneés sur différentes thématiques comme
la mémoire, l'équilibre, le lien social,

sur la page le numeérique, la nutrition, le sommeil,
Facebook | gtc.

lelelel] nouveaux abonnes a la newsletter

> A45594

VIVEL INTENSEI\EENT
VOTRE RETRAIT

4%

N

participants aux ateliers

ateliers organisés en 2023

o¥ayy Y sont des femmes

5530

retraités
ont assisté
aux spectacles
de prévention

Moyenne d’'age 74,6

8 5 retraités ont participé au nouveau

jeu de prévention «Les Aventures
de Babeth & Marco »
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DIX ANS D’ENGAGEMENT
DANS LA LUTTE CONTRE
L'ISOLEMENT SOCIAL

Depuis 2015, la Carsat BFC, au sein du
Gie IMPA, s’engage sans reldche dans la
lutte contre l'isolement des personnes
dgées en région. A travers l'appel a pro-
jets «Lutte contre l'isolement social», ce
sont ainsi 676 projets financés au cours
des 10 campagnes de financement qui
ont été organisées. Ces projets, annuels
ou pluriannuels, ont été le moteur de
changements significatifs dans la vie de
nos ainés.

«Mes petits enfants vivent loin, alors
c’est appréciable de passer du temps
avec la jeune génération. »

Madame S, 80 ans, bénéficiaire
de l'action « Tisser des liens sociaux
avec les personnes Ggées» a Joigny (89)

«Bien manger, ce n'est uraiment pas
ma priorité. Quand on est tout seul
chez soi, on ne prend pas le temps.
Alors quand on fait la cuisine comme
ca ensemble, on raméne son repas
chez soi et ca change un peu. Ca fait
du bien»

Madame A, 69 ans, bénéficiaire
de l'action « Le petit dépanneur dans
la cuisine», Besanc¢on (25)

Les candidats a cet appel a projets sont
variés: associations, collectivités locales,
entreprises, établissements publics et
organismes privés porteurs d'une mis-
sion de service public. Tous se sont mo-
bilisés pour présenter des projets ciblant
les personnes dgées isolées ou en risque
d’'isolement, avec pour objectif de les
repérer, les accompagner et former des
bénévoles dédiés a leur rencontre.

La dixieme édition de l'appel a projets,
lancée en octobre 2023, a été marquée
par une réception record de 129 projets.
Nouveauté cette année: chaque porteur
de projet a bénéficié d’'un pré-entretien
d’accompagnement pour le guider et le
conseiller dans sademande. Ce sont fina-
lement 59 projets quiont été sélectionnés
pour recevoir unsoutien financier. Parmi
eux, 70% représentent de nouvelles ini-
tiatives.

Apreés 10 éditions, les caisses de retraite
régionales regroupées au sein du Gie
IMPA (Carsat, MSA Bourgogne et MSA
Franche-Comté) sont fiéres d’avoir par-
ticipé al’émergence d’initiatives locales,
proches des retraités.

Lutte contre
l'isolement social
des personnes agées

Porteurs de projets,

deis

Contactez-nous pour réaliser vos projets 2024 :
preventionsociale@gieimpa.msa.fr

Cote ™l o ji
J0r g Pien.. Yovbs #gl Nievre

Affiche de lappel a projets

Chiffres clés:

10 ans de lutte contre lisolement
social, ce sont:

- 676 projets soutenus

- + de 6 millions d’euros d’'aides
accordées

-115628* bénéficiaires
(*Chiffre excluant la 10¢ édition
en cours)

- 30% d’hommes et 70% de femmes
- Age moyen: 76 ans

La répartition territoriale des projets
financés sur les 10 éditions

Yonne 7% Terr. de Belfort 9%

Cote-d'Or

20% Haute-Sadne

6%

Niéure
19%

Saéne-et-Loire Jura9%

15%
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SEMAINE BLEUE: ENGAGEE
POUR LE BIEN-ETRE
DES AINES

Chaque année, la Semaine Bleue a pour
vocation de valoriser la place des ainés
dans notre société et 'importance des
liens entre les générations. Pour y ré-
pondre, des milliers d’actions sont or-
ganisées sur tout le territoire articulées
autour d’'une thématique centrale.

Pour l'édition 2023, quis’est déroulée du 2
au 8 octobre 2023, la thématique «vieil-
lir ensemble, une chance a cultiver!» a
guidé les activités et les événements or-
ganisés sur la semaine.

A cette occasion, le 5 octobre, le Gie IMPA,
groupement des caisses de retraite Car-
sat, MSA et Agirc-Arrco, avec la Fapa
Séniors 21, ont offert aux retraités de
Longvuic et de Varois-et-Chaignot l'op-
portunité d'assister a deux représenta-
tions du spectacle de préuvention «Bien
vivresaretraite» présentées parlacom-
pagnie des Désaxés.

WEUERS
&

NS/
OURS

ENT
vz INTENSEM
VTR RETRAITE

S@)’%}s

a une représentation
Bien vivre sa retraite
de la Compagnie des Désaxés

Jeudi 9 octobre a 1Sh00

Salle Bombois - Médiathéque Michel Ethiévant
LONGVIC

Inscription obligatoire au 03 80 68 44 10

Actions également financées avec le soutien de

2rs ¥ it fae

Affiche de la représentation a Longuic

Les retraités ont manifesté une grande
satisfaction a 'égard de ces deux spec-
tacles soulignant l'intérét des dispositifs
présentés et leur pertinence.

«BIENVENUE A LA
RETRAITE »,

UN ACCOMPAGNEMENT
DYNAMIQUE ET HUMAIN
POUR UNE TRANSITION
SEREINE

Dans le cadre de l'appel a projets natio-
nal « Bienvenue a la retraite» visant a
soutenir les initiatives dédiées al’laccom-
pagnement des nouveaux retraités dans
cette étapecrucialede leurvie, la Mutua-
lité Francaise Bourgogne-Franche-Com-
té a été retenue pour déployer cette
nouvelle offre de prévention sur toute
la région. Sur la période 2023-2024, elle
s'est engagée a organiser 24 ateliers,
chacun comprenant 6 séances.

Ces ateliers ont pour vocation:

- de prodiguer des conseils pratiques
pour bien commencer sa retraite,

- de créer du lien social en permettant
aux participants de se rencontrer
et d’échanger,

- d'aborder des thématiques variées:
bien-étre et santé, droits et
démarches administratives et
financiéres, activités et nouveaux
projets ou encore informations
locales et bons plans!

«L'atelier s’est déroulé de maniére
trés conviviale, bonne ambiance
entre les différents participants et
les intervenants. La durée de 3 heures
permet de rester attentif. Merci a
llanimatrice pour son dynamisme et
sa bonne humeur lors des différentes
interventions. »

Jean-Francois, participant a Dole

Cet engagement résolu en faveur de
llaccompagnement actif et bienveil-
lant des futurs retraités refléte l'en-
gagement continu de la Carsat Bour-
gogne-Franche-Comté et de ses
partenaires a promouvoir le bien-étre
et la qualité de vie de tous les citoyens, a
chaque étape de leur parcours.

20

UNE JOURNEE SOUS
LE SIGNE D’ECLAT
A TALANT!

La démarche ECLAT,
Engagement Com-
mun pour le Logement
et CAutonomie sur les
Territoires, vise a co-
construire et soutenir
des dynamiques d'ac-
tions favorisant un
vieillissement actif et
en bonne santé des re-
traités.

S'engager pour
le mieux-vivre
des seniors

Déployée sur la commune de Talant, la
premiere étape du projet consistait a la
réalisation d’'un diagnostic. Pendant un
an, Soliha et la Fédération des Centres
sociaux de Céte-d'Or ontréalisé des dia-
ghostics quantitatifs et qualitatifs pour
comprendre les problématiques des re-
traités et leur ressenti sur leur ville.

Cette phase a été cléturée par un ate-
lier participatif organisé le jeudi16 mars
2023 en présence des partenaires et des
habitants retraités.

Les objectifs de cette journée étaient les
suivants:

- présenter les résultats du diagnostic
et des problématiques soulevées,

-organiser des ateliers afin d’'identifier
des actions pouvant améliorer
le quotidien,

- échanger avec les parties prenantes
duprojetdont lesretraités talantais.

Les participants a l'atelier du 16 mars 2023

Et apres? Grdce a ces retours, la
Ville de Talant et la Carsat Bour-
gogne-Franche-Comté ont élaboré en-
semble un appel a projets qui s’est tenu
aupremier trimestre 2024 pour déployer
les actionsretenues auprés des retraités
de la commune.
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DEMANDE D’AIDES
A LAUTONOMIE:
DES DEMARCHES
SIMPLIFIEES POUR
LES RETRAITES

Pour bénéficier d’'une aide au quotidien
(aide-ménagere, aide aux courses, té-
léassistance, portage de repas...), les re-
traités ont la possibilité d’effectuer une
demande d'aide a 'autonomie aupres de
leur organisme de référence.

Depuisle1¢"octobre 2023, le dossier com-
mun de demande d’aides a 'autonomie
a domicile pour les personnes dgées a
obtenu ’homologation Cerfa et est donc
généralisé par la Caisse nationale d’'As-
surance Vieillesse (Cnav), la Caisse na-
tionale de Solidarité pour 'Autonomie
(CNSA) et la Caisse centrale de la Mutua-
lité sociale Agricole (CCMSA).

< cerfa

= .
Demande daides a I'autonomie a domicile 1630101
pour les personnes agées

e formulaie et émis par e Ministere chargé

du département de résidence
ndeur

Teur autonormie.

nécessite une surveilance régulibre.
” .

par

un plan d'ide personnalisé lu sera propose.

008 - 0912023

Ce dossier, commun aux caisses de re-
traite et aux départements, répond a un
double objectif: simplifier les démarches
administratives des personnes dgées dé-
sireuses de rester ad domicile et favoriser
leur accés aux droits. Pour les profession-
nels, ilpermet également deréorienter la
demande vers le bon interlocuteur sans
multiplier les formulaires.

Egalement, depuis le 7décembre 2023, le
téléservice de demande d'aide a l'auto-
nomie est ouvert dtouslesdépartements
de larégion. Ainsi, tout assuré peut faire
une demande d’aide a 'autonomie via le
téléservice quel que soit son lieu de ré-
sidence.

Pour aller plus loin:

Retrouvez la demande d’'aide unique et
le téléservice directement sur notre site
internet: www.carsat-bfc.fr / Rubrique
Retraités / Vous avez besoin d’une aide /
Vous avez besoin d’'une aide dans votre
vie quotidienne.



RISQUES

PROFESSIONNELS

UNE OFFRE
DE SERVICES
DIVERSIFIEE

41 millions d’euros

montant des aides financieres versees
aux entreprises:

subuventions
® prévention

pour un montant total el=RrNsH\[S

contrats
e 54 de préevention
signes

pour un montant total d.e T ,8 M €

- 10 subventions
prévention

Travailleurs Indépendants Métiers du batiment

Au 31 décembre 2023,

75,52 %

des entreprises ont accés a leur compte AT/MP et
a leur notification de taux AT/MP en ligne.
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Partie 1 - Sensibiliser

aux risques professionnels

NOUVEAUX DIRIGEANTS:
LES PREMIERES ACTIONS
EN TANT QU’EMPLOYEUR

Larepriseoulacréationd’entreprise né-
cessite de réaliser des démarches et de
respecter des obligations en lien avec la
prévention des accidents du travail et
des maladies professionnelles:

- laréalisation du Document Unique
d’Evaluation des Risques
Professionnels afin d’élaborer
un plan d’'actions,

- la formation du dirigeant,

- l'adhésion & net-entreprises
permettant notamment d’accéder
au compte AT/MP.

Toutes ces formalités permettent d’en-
gager l'entreprise dans une démarche
pérenne de management de la Santeé et
de la Sécurité au Travail.

Ainsi, la Carsat a mis en place une page
internet dédiée avec des outils et conseils
pour aider les entreprises dans les do-
maines de la prévention et de la tarifi-
cation (taux AT/MP). Aussi, un webinaire
a été organisé afin de promouvoir ces
actions: une cinquantaine de chefs d'en-
treprise a participé.

[SEMAINE |
~

d Y
es organismes
SN de Sécurité

Lsociule s

services et dénguyches H
une semu'\ne aux cotes
de votre entreprise

Visuel du webinaire

Enfin, la formation « Les fondamentaux
en Santé et Sécurité au Travail: les obli-
gations des employeurs» est proposée
gratuitement a tous les dirigeants.

Pour en savoir plus
Rendez-vous sur notre site internet

wwuw.carsat-bfc.fr/rubrique Entreprises/
Gérer les risques professionnels/Nou-
veaux dirigeants: vos premieres actions
en prévention.

DES FORMATIONS
POUR ACCOMPAGNER
LES DEMARCHES

DE PREVENTION

La Carsat BFC propose un large panel de
formations afin de sensibiliser et préve-
nir les risques professionnels dans les en-
treprises. Mener une démarche de pré-
vention implique tous les acteurs d'une
entreprise: dirigeants, encadrants, sala-
riés, membres d'une instance représen-
tative du personnel.

Ainsi, la Carsat BFC anime des sessions
de formation et s’appuie également sur
un réseau d’'organismes conventionnés
et habilités. Ces formations concernent
différents risques comme les TMS, les
risques psychosociaux, la prévention
des risques liés a l'activité physique, le
risque chimique. Elles peuvent aussi étre
dédiées a des fonctions ou des secteurs
d’'activité dont par exemple, le médi-
co-social ou les transports routiers.

Au total, prés de 53 700 personnes de la
formation continue ont été formeées en
2023. De plus, 700 futurs managers de
l'enseignement supérieur en formation
initiale ont été sensibilisés aux risques
professionnels dans le cadre de leur for-
mation initiale.

«Le succeés des actions formation
aupreés des dirigeants réside a la fois
dans la qualité des coopérations et
des interactions au sein de l’équipe
du Péle Formation et les collegues
de toute la Direction Risques
Professionnels. Aussi, et en méme
temps, nous tenons a prendre en
compte des remontées terrain

des collegues préventeurs et

des dirigeants d’entreprises. »

Aura, formatrice et contréleur sécurité

Retrouvez nos formations sur notre site
internet:

wwuw.carsat-bfc.fr / rubrique Entre-
prises / Gérer les risques professionnels
/ Nos formations a la sécurité et ala pré-
vention des risques professionnels.
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Partie 2 - Des outils
pour accompagner

les entreprises

DES INITIATIVES
DE PREVENTION
RENFORCEES

POUR LES ENTREPRISES
DE TRANSPORTET

DE LOGISTIQUE

Trop souvent sous-estimé, le risque rou-
tier est unrisque professionnelaparten-
tiere, auquel tous les salariés sont expo-
sés. Consciente de cetteréalité, la Carsat
BFC s'est engagée, en 2023, aux cétés de
ses partenaires dusecteur, dans une série
d’actions préventives visant aréduire les
risques d’accidents du travail inhérents
a ces activités cruciales.

- Une boite a outils entiérement
réactualisée pour le transport
de marchandises

Afin d’accompagner les entreprises
dans la mise en ceuvre des quatre
mesures essentielles de préuvention
du risque routier, et plus largement
dans la gestion des risques
professionnels auxquels sont
exposeés les salariés, une boite

a outils a été élaborée.

Cette ressource exhaustive
comprend une multitude

de documents, d’outils d’évaluation,
de formations et de sensibilisation,
ainsi que des liens vers les
informations clés de nos
partenaires. Révisée en 2023,

elle offre désormais une information
actualisée et complete, répondant
aux besoins évolutifs des entreprises
du secteur.

- Une série de webinaires dédiée
aux entreprises du transport
et de la logistique
En réponse aux défis spécifiques
rencontrés par les entreprises
de transport et de logistique,
la Carsat BFC a lancé une série
de webinaires baptisée « Les Jeudis
de la Prévention».

Les jeudis de la prévention en Bourgogne-Franche-Comté

Webinaire entreprise

Evaluation des risques professionnels
Organiser I'accueil de vos nouveaux embauché

Visuel du webinaire
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Ces rendez-vous bimestriels offrent
une tribune privilégiée pour aborder
un large éventail de sujets préventifs
directement liés a l'activité

du transport et de la logistique.
Animés par des experts du domaine,
ces webinaires traitent notamment
des accidents du travail,

de lintégration des nouveaux
employés, des mesures de prévention
et des troubles musculo-squelettiques.

INFORMER SUR
LES ACCIDENTS POUR
MIEUX PREVENIR

Réalisés en inter-région avec les Carsat
Alsace-Moselle et Nord-Est, les flashs in-
fos AT abordent des cas réels d’accidents
du travail. Leur objectif est de présenter
l'analyse des circonstances de l'accident
du travail et les mesures de prévention
mises en place.

Alinssurance
Maladie Cal
T ——

TOILAGE MANUEL SUR
AT TOUR CONVENTIONNEL

AT en 07/2018 (1 doi

AT en 07/2018 (1 main broyeée) ‘

Exemple de flashs AT

Ces retours d’expérience peuvent servir
d’exemples pour aider les entreprises
dans leur démarche d’analyse des acci-
dents du travail. Au total, ce sont plus de
24 flashs infos AT autour de différents
risques comme les chutes, 'écrasement,
'enfouissement, etc.

Vous pouvez les consulter sur notre site
internet:

wwuw.carsat-bfc.fr > Rubrique Entre-
prises > Gérer les risques professionnels
> Analyser un accident du travail dans
votre entreprise



TROIS NOUVEAUXFILMS
SUR LA PREVENTION DES
RISQUES PROFESSIONNELS

La Carsat BFC poursuit activement son
engagement dans la prévention des
risques professionnels,enaccompagnant
tous les ans de nombreuses entreprises
dans le cadre des programmes natio-
naux de prévention. Parmi ceux-ci, les
troubles musculo-squelettiques (TMS) et
les risques chimiques occupent une place
importante dans les actions menées par
l'organisme.

%\gu A i3 Les troubles musculo-sque-
7 N lettiques, souvent liés aux
TMS | gestes répétitifs au port de

\DIOS )/  charges lourdes ou a une

‘:1;;'- .~ & mauvaise posture au tra-

vx PRE\\@ vail, représentent une pré-

occupation majeure pour la
santé des travailleurs. La Carsat déploie
ainsi des efforts significatifs pour sensi-
biliser les entreprises et les salariés a ces
risques, notamment a travers des forma-
tions, des conseils personnalisés et des
campagnes de communication.

Pour aller plus loin, la Carsat BFC est par-
tie d larencontre de la fromagerie Delin
et Uentreprise de métallurgie Massilly,
accompagnées par des contrbleurs sé-
curité dans la mise en ceuvre de la dé-
marche nationale TMS Pros.

Découvrez leurs témoignages:

1< > Pl 4 oa/2
https:7www.youtube.com/watch?
v=fyP9-yFsmdU&list=PLdBj1bU-
JBNCnzIUAFrgVy9H7hnoBX96bG&index=5

B & Yoiube [3

https:7www.youtube.com/
watch?v=4DNOH4gjNLM&list=PLdBj1bU-
JBNCNnzIUAFrgVy9H7hnoBX96bG&index=4

Parallelement, la Carsat

S a BFC accorde une attention
. RIS'(-).:JES particuliére aux risques

chimiques, conscients de

leur impact along terme
sur la santé des travail-
leurs et sur l'environne-
ment. Des actions de prévention sont
mises en place pour informer et former les
acteurs concernés, afin de réduire les acci-
dents et les maladies professionnelles liés
a lexposition aux substances nocives.

Pour mettre en lumiére des situations
concretes rencontrées sur le terrain, la
Carsat BFC s’est appuyée sur le témoi-
gnage de l'entreprise Egiom qui a ceuvré
dans le cadre du programme Risques
Chimiques Pros afin d'offrir un environne-
ment de travail plus sar.

CHIMIQUES
PROS .

)
o
&

Découvrez la vidéo «2 min en Entreprises»
tournée a Saint-Eloi:

https:/youtu.be/dgXwk8jlccc?fea-
ture=shared
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UNE CARSAT
RESPONSABLE

ENGAGEMENT,
ACCOMPAGNEMENT
ET PROXIMITE



NOS ACTIONS RSO

TOUTE L'ANNEE:
Don du sang

Environ 3 fois dans l'année, la
Carsat et ses collaborateurs
s'engagent aux cotés de UEta-
blissement Franc¢ais du Sang
(EFS). Mardi 9 mai, VEFS s’est
méme installé dans les locaux
dusiége social a Dijonpour une
collecte de sang. L'opération a
étéunsuccesavec 51donneurs.

Le moisdemaiaété marquéparle
grandretour dujeu de mobilité Ki-
plin. Les collaborateurs ont parti-
cipé a untout nouveau challenge
spécialement congu pour eux:
"Rendez-vousenterrains connus'.
Plus de 102 collaborateurs se sont
prisaujeu!

SEPTEMBRE:
Semaine
de la mobilité

Pour sensibiliser ses collabora-
teurs a la sécurité routiere et a
la mobilité douce, la Carsat aor-
ganisé des animations ludiques
lors de la Semaine Européenne
de la Mobilité. Des ateliers sur la
vérification des véhicules per-
sonnels et des activités a vélo
étaient au programme.

DECEMBRE:
Noél a la caisse

Pour décembre, la Carsat s’est
investie pour faire vivre lU'esprit
de Noél dans ses murs. En plus
d’accueillir des artisans et pro-
ducteurs locaux le temps d'une
journée pour le marché de Noél,
les collaborateurs ont pu partici-
per auncalendrier de lavent pour
tenter de gagner de nombreuses
surprises.

DECEMBRE

T SEHATIE

~terrains.

MOBILITE

du 16 au 22 septembre 2023
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#seeph2023

Semaine européenne pour I'emploi
des personnes handicapées

du 20 au 26 novembre

Sobridté énergatique

@
S

FIN D'ANNEE:
Collecte et
donations

JANVIER: JUIN: NOVEMBRE:
Lancement campagne Odysséa Duo Day
sobriété énergétique

Pour sensibiliser les collaborateurs aux
enjeux de la sobriété énergétique et
leur faire adopter les bons écogestes,
une campagne d'affichage réalisée
par l'Ucanss a été déployée dans les
béatiments de la Carsat.

Le dimanche 4 juin dernier s'est
déroulée la 18¢ édition de la
course solidaire Odysséa au Parc
de la Colombiéere a Dijon. 274 sa-
lariés des 7 organismes de Sécu-
rité sociale se sont inscrits, dont
65 agents de la Carsat BFC.

Cette année encore, la Carsat
BFC s’est mobilisée pour l'inclu-
sion des personnes en situation
de handicap en participant au
Duo Day. A cette occasion, 4
personnes en situation de han-
dicap ontpusuivresur lajournée
4 collaborateurs dans différents
services: informatique, commu-
nication, carriére et service so-
cialpour découvrir lesmétiersde
notre institution.

Entant qu'acteur territorial ani-
mé par les valeurs profondes de
solidarité de la Sécurité sociale,
la Carsat BFC aperpétué sonen-
gagement en cette fin d’année
2023 en faisant un don de den-
rées alimentaires aux banques
alimentaires locales et en soute-
nant les Restos du Coeur gréce a
une collecte de jouets.




LES ORGANISMES
DE SECURITE SOCIALE,
MAIN DANS LA MAIN

POUR LE 78¢ ]
ANNIVERSAIRE DE LA SECU

Al'occasion du 78¢ anniversaire de la Sé-
curité Sociale, 'Union des caisses natio-
nales de Sécurité sociale (Ucanss) a créé
une Semaine de 'Emploi dédiée a la va-
lorisation de nos missions et nos métiers
ainsigu’ala mise enlumiére des opportu-
nités d’emploiauseinde nosinstitutions.

En Bourgogne-Franche-Comté, la Carsat
ajouéunroéle centraldans l'organisation
de cette semaine en pilotant un groupe
de travail rassemblant les 7 organismes
delarégionpour coordonner des actions
communes.

Podcast, vidéos exclusives de présenta-
tion des métiers, forum emploi: diffé-
rentes actions ont été déuveloppées pour
faire découvrir le quotidien de nos col-
laborateurs d’'une maniére totalement
immersive.

- Une série de vidéos pour valoriser
les organismes et les métiers

Chaque organisme a réalisé une
vidéo portrait des collaborateurs
de la Sécurité sociale afin de
présenter leurs missions et leur
quotidien d'une toute autre facon.

A la Carsat BFC, ce sont Annabelle
Pruvot, responsable d’'unité des
Travailleurs Indépendants, et
Frédéric Nordera, contréleur
sécurité, qui ont accepté de passer
devant les caméras.

Un Forum a Dijon: le point d’orgue
de la Semaine de 'Emploi
L'événement phare de cette semaine
a été le tout premier forum emploi
dédié aux organismes de Sécurité
Sociale, organisé le 6 octobre
dernier a Dijon. OQuvert a tous, ila
été l'occasion de faire découvrir
les innombrables opportunités
professionnelles au sein de notre
institution.

Au programme:

- Des stands par organisme pour
échanger avec nos ambassadeurs
et découvrir nos offres d’emploi,

- Des pré-entretiens (job dating) en
lien avec nos offres de recrutement
en cours,

-Un stand de Péle Emploi pour
prodiguer des conseils et guider
les participants dans leurs
recherches.

Cette premiere édition a connu

un franc succes avec plus de 500
candidats présents sur la journée.
Au-delda du recrutement, cet
événement a permis de promouvoir
la Sécurité Sociale, ses valeurs et
ses métiers.

Forum emploi, podcasts,-idéos dep atio

de nos institutions étiers <
Fa o w
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la sécurité
sociale
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«Nous avons rencontré de nombreuses
personnes. Ce forum a été l'occasion
de mieux nous faire connaitre du
grand public, d’étre identifié comme
un employeur engagé et de souligner
l'importance des organismes

de Sécurité Sociale en tant qu’acteurs
sociaux et employeurs »,

Unreprésentant de la Carsat BFC.

Stand de la Carsat BFC
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INVESTIR DANS L'AVENIR
PROFESSIONNEL:
FORMATION ET
ACCOMPAGNEMENT

DES PROJETS

Auseindela Carsat BFC, l'investissement
dans le développement professionnel est
une priorité indéniable. Au quotidien, le
service formation ceuvre pour accom-
pagner les collaborateurs qui souhaitent
monter en compétences et évoluer au
sein de l'entreprise.

Cette année, deux initiatives majeures
axées sur la formation et 'laccompagne-
ment des projets professionnels ont été
mises en place.

D'une part, des ateliers collectifs ont été
proposés aux collaborateurs désireux
d’explorer les opportunités de progres-
sionvers des postes de management. Or-
ganisé par le service Formation, cet ate-
lier a étél'occasion pour les participants
de se familiariser avec les responsabili-
tés inhérentes au réle de manager, ainsi
que de recevoir des conseils avisés pour
réussir leurs entretiens de recrutement.
Les témoignages inspirants de managers
enposteont enrichicette expérience, of-
frant aux participants un apercu concret
des défis et des satisfactions liés a ces
fonctions.

Bouchra EL Mogaddam (a gauche), char-
geée de ressources humaines, et Sophie
Rozier (4 droite), responsable de service
stratégique aux ressources humaines, lors
de l'atelier a la Carsat BFC

D’autre part, depuis 'émergence de nou-
velles dynamiques de travail, une forte
demande de soutien et d'orientation
avait été formulée de la part des colla-
borateurs. Ainsi, la Carsat BFC alancé en
féurier 2023 une nouvelle offre de ser-
vice dédiée a la formation: la «perma-
nence formation». Cette initiative inno-
vante vise a offrir un espace privilégié

31

d’échanges et de conseils aux collabo-
rateurs souhaitant se renseigner sur des
nouvelles perspectives professionnelles
et les formations disponibles.

En investissant dans la formation et
llaccompagnement des projets profes-
sionnels, la Carsat démontre son enga-
gement envers le développement conti-
nu de ses collaborateurs. Ces initiatives
sont lillustration parfaite de la culture
d’entreprise, axée sur 'épanouissement
professionnel et lavalorisation des com-
pétences individuelles, contribuant ain-
si arenforcer la performance globale de
l'organisation.

«J'ai participé avec plaisir a cet
atelier car les échanges étaient trés
enrichissants. Ils m’ont permis de
mieux comprendre les attentes et
besoins des agents qui souhaitent
devenir manager, et de prendre
conscience des inquiétudes qu'ils
peuvent avoir sur un changement de
fonction. L'entretien d’embauche ainsi
que la prise de fonction ont suscité
beaucoup de questions pertinentes.
Les participants étaient de différentes
branches et tous bienveillants,

ce qui a rendu les échanges libres et
agréables. En participant a cet
atelier, je n'ai pas seulement
communiqué de l'information sur

le poste de manager mais j'ai aussi pu
comprendre comment ce poste était
percu et les éventuelles craintes qu’il
pouvait susciter. »

Sophie, manager



LA MOBILITE DES TRAJETS
DOMICILE-TRAVAIL AU
SEIN DE LA CARSAT:
UNE RESPONSABILITE
EMPLOYEUR

Entant qu'employeur, la Carsat BFC aun
devoir d’exemplarité. Ainsi, depuis 3 ans,
la Carsat méne des études et écoute ses
salariés pour offrir des solutions adap-
tées aux situations de tous.

Comments’est-elle organisée? Quelssont
les premiers résultats? Céline, respon-
sable RSO, et Lisa, chargée de dévelop-
pement Relations Sociales, témoignent.

1- Pourquoi la Carsat a souhaité
s’engager dans cette démarche
autour de la mobilité douce ?

Céline: La Carsat est depuis de longues
années un employeur engagé en termes
de RSO autourde plusieurs axes: RH, par-
tenariats, économique avec des achats
plus responsables, et bien str, les dépla-
cements qui sont notre principal poste
d’émission de gaz a effet de serre. Méme
sila mise en place du télétravail a dimi-
nué notre empreinte carbone, nous avons
souhaité aller plus loin.

Lisa: Les engagements écologiques ont
été le point de démarrage. Par ailleurs,
ces mesures ont été bénéfiques pour nos
salariés en permettant une hausse de
leur pouvoir d’achat.

2 - Comment a été construit 'accord
du Forfait Mobilités Durables ?

Céline: Nous avons travaillé notre Plan
de Mobilité Employeur (PDME)en 2021en
vue de négocier un Forfait Mobilités Du-
rables (FMD), qui est obligatoire pour les
entreprises de 50 salariés et plus. Nous
avons mené une étude avec l'appui de
notre prestataire pour recueillir les ha-
bitudes et les souhaits en lien avec la
mobilité ainsi que les freins des salariés.

Lisa: A la suite de cela, nous avons en-
gageé un processus de négociation sur le
FMD pour promouvoir les transports al-
ternatifs a la voiture individuelle. Aprés
plusieurs séances de négociation, nous
nous sommes tournés a nouveau vers
nos collaborateurs pour connaitre leurs
souhaits de bénéficier d’un tel disposi-
tif. Nous avons conclu un accord avec les
Organisations Syndicales en respectant
les contraintes législatives. Des réunions
avec d’autres services comme la comp-
tabilité et le service du personnel ont eu
lieu pour trouver la bonne organisation
et établir un process. Notre accord a été
conclu pour trois ans et a ce jour, les sa-
lariés sont satisfaits du dispositif FMD.

32

3 - Quels sont les premiers résultats
du Forfait Mobilités Durables ?

Lisa: Au total, 128 agents ont bénéficié du
Forfait Mobilités Durables pour un mon-
tant moyen de 326€ en lien avec diffé-
rentes prestations:

- Utilisation d’'un moyen de transport
éligible,
- Achat d’un vélo électrique ou non,
- Achat d’une trottinette électrique,
- Entretien ou réparation
d’équipements.
Les retours sont positifs pour cette pre-
miere année'!

4 - Quelles autres actions la Carsat
mene-t-elle ? Et quelles sont
ses ambitions futures ?

Céline: Depuis deux ans, nous participons
a la Semaine de la Mobilité en septembre.
Nous proposons a nos salariés différents
ateliers: formation a la conduite a vélo
en milieu urbain, interventions des pres-
tataires mobilités (Divia, SNCF). En 2024,
notre assureur continuera de proposer des
ateliers de prévention du risque routier et
d’écoconduite. Le Challenge de [’Ademe
sera organisé, dont le principe sera de se
déplacer avec différents modes de trans-
ports sauf en autosolisme voiture. Des
agents de Nevers testent une plateforme
de covoiturage, qui pourrait se généraliser
a tous nos sites. Un guide du cycliste sera
également réalisé.

L'ambition est de réduire notre empreinte
carbone et d’encourager au maximum
l'utilisation de modes de transportlimitant
les émissions de gaz a effet de serre,touten
étant vigilant a ce que cette transition ne
se fasse pas audétriment de la sécurité de
nos déplacements.
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CONTACTS

L’Assurance Retraite
Sur internet: www.lassuranceretraite.fr

Par téléphone: . :
P 39 6 0 Service gratuit
+ prix appel
De I’étranger, composez le +33 9 71 10 39 60
du lundi au vendredi de 8h a 17h

L'Assurance Maladie Risques Professionnels
Sur internet: www.carsat-bfc.fr/entreprise/accueil

Par téléphone: 3 679 Service gratuit
+ prix appel

du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30

L’Assurance Maladie Service social
Sur internet: www.ameli.fr

Par téléphone: Service gratuit
3 646 + prix apgpel I

de I'étranger : +33 1 84 90 3646

dites « Service social»
du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h00 @ 16h30

Maintien en emploi: vous informer, vous accompagner
www.eime.carsat-bfc.com

la sécurité Retraite
sociale  CaArsat &
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