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ÉDITO

Par Francis Lebelle, Directeur général

Adaptabilité et sobriété, plus que 
jamais notre Carsat concernée !

Pour la Carsat, 2022 aura été à nouveau 
une année de défis d’adaptation afin de ré-
pondre à des périodes d’incertitude et d’at-
tentes de nos concitoyens. 

Le risque sanitaire est resté, par cycles, par-
fois à des niveaux élevés même si désormais 
nous savons le gérer avec une certaine maî-
trise et une véritable adaptabilité.

Le risque de tension sur l’alimentation en 
énergie, même s’il s’est atténué, nous a 
conduit à adopter une nouvelle notion, la 
sobriété et en premier lieu celle de la sobrié-
té énergétique. Cette sobriété rentre dans 
notre culture d’entreprise. Elle représente 
un nouveau défi qui sera permanent en écho 
à la transition écologique et à ses enjeux so-
ciaux et environnementaux. La Carsat, ac-
teur des territoires, ne peut s’exonérer dans 
son fonctionnement de ces évolutions qui 
touchent notre société et donc la vie de nos 
concitoyens.
Plus que jamais dans un contexte social où 
les attentes de nos publics sont demeurées 
fortes et exigeantes, notre accompagne-
ment de tous les jours auprès de nos publics : 
salariés, travailleurs indépendants, assurés 
sociaux, retraités, a été constant, ajusté et 
solide.

Plus que jamais, dans un contexte d’incerti-
tude économique, nos aides et nos actions 
de prévention des risques professionnels 
auprès des entreprises, ont été soutenues 
et adaptées.

Plus que jamais, nous avons également 
cherché à solidifier nos liens auprès de nos 
partenaires pour agir localement et utile-
ment. Il s’agit d’œuvrer en complémentarité 
au cœur des territoires avec nos partena-
riats, qu’ils relèvent des secteurs sociaux as-
sociatifs, des organismes de Sécurité sociale 
au titre de l’inter-régimes, des structures du 
type France Services qui viennent concou-
rir à « notre proximité territoriale » ou des 
organisations professionnelles de la sphère 
santé au travail.

La force de la Carsat réside dans l’état d’es-
prit de celles et ceux qui la composent en 
incluant notre gouvernance politique re-
nouvelée en avril 2022 pour une mandature 
de 4 années. L’installation d’un nouveau CA 
est une illustration concrète du fonctionne-
ment du paritarisme au sein de la Sécurité 
sociale et constitue un rouage de notre dé-
mocratie sociale. Le CA et ses commissions 
participent à la démarche politique de la 
Carsat pour un positionnement régional 
affirmé et à l’écoute, avec ses différents 
membres répartis sur nos 8 départements.

En 2022, plus que jamais dans cette période 
post Covid dont nous n’avons pas fini de 
tirer des enseignements, nous nous adap-
tons et contribuons sur le plan régional à 
maintenir de la cohésion et de la solidari-
té, éléments centraux de notre modèle de 
protection sociale. Avec engagement et 
adaptabilité, nous portons tous les mis-
sions de la Carsat sur l’ensemble de la Bour-
gogne-Franche-Comté.

NOUS SOMMES
LA CARSAT
BOURGOGNE- 
FRANCHE-COMTÉ

La Carsat Bourgogne-Franche-Comté 
est une structure de droit privé chargée 
d’une mission de service public qui exerce 
ses activités sous la tutelle de la Cnav 
(Caisse nationale d’assurance vieillesse) 
et de la Cnam (Caisse nationale d’assu-
rance maladie).
L’État établit tous les 5 ans, avec les caisses 
nationales et pour chaque branche d’acti-
vité des Conventions d’Objectifs et de Ges-
tion (COG), qui définissent les missions à 
accomplir, les moyens de fonctionnement 
mis à disposition ainsi que les indicateurs 
quantitatifs et qualitatifs associés à at-
teindre. Ces conventions sont déclinées 
en région en Contrats Pluriannuels de 
Gestion (CPG), pour constituer les enga-
gements de services Carsat.

Un organisme de Sécurité sociale, en 
charge de trois grandes missions
 La préparation et le paiement 

 de la retraite des travailleurs salariés 
 et des travailleurs indépendants

La Carsat Bourgogne-Franche-Comté gère 
le compte retraite des salariés et des indé-
pendants tout au long de leur vie profession-
nelle. Elle recueille auprès des entreprises 
les informations relatives à leur carrière. 
Objectif : produire un compte individuel de 
qualité permettant un calcul rapide et juste 
de la retraite.

 L’aide et l’accompagnement des assurés 
  en difficulté

En proposant un accompagnement social 
aux assurés touchés par la maladie, l’acci-
dent, le handicap, le Service social de la Car-
sat Bourgogne-Franche-Comté met en acte 
la solidarité, valeur fondatrice de la Sécurité 
sociale. Il informe et conseille les assurés en 
situation de vulnérabilité sur les droits, les 
démarches et les ressources mobilisables, 
et les accompagne si nécessaire pour favo-
riser l’accès aux droits et éviter le non-re-
cours aux soins. Pour les retraités fragilisés, 
la Carsat met en œuvre l’aide OSCAR (Offre 
de services coordonnée pour l’accompagne-
ment de ma retraite) pour leur permettre 
de continuer à bien vivre chez eux : aides à 
domicile, solutions pour adapter le loge-
ment, conseils en prévention… Par ailleurs, 
la Carsat développe des actions de préven-
tion favorisant la préservation de l’autono-
mie et le capital santé des personnes âgées 
autonomes.

 La prévention et la tarification
 des risques professionnels

La Carsat Bourgogne-Franche-Comté est 
l’organisme de référence en matière de 
prévention des risques professionnels. Par 
ses actions de conseil et de contrôle en en-
treprise, la Carsat joue pleinement son rôle 
d’assureur des risques professionnels. À 
travers cette mission, il s’agit de réduire le 
nombre et la gravité des accidents du tra-
vail et des maladies professionnelles, et de 
participer à l’amélioration des conditions 
de travail dans les entreprises. Le rôle de la 
Carsat est également de calculer et de no-
tifier, chaque année, le taux de cotisations 
des accidents du travail et des maladies 
professionnelles.

EN CHIFFRES… 

696 571 retraités 

4,9 milliards d’euros :
montant des prestations

légales vieillesse 

 4,7 millions d’euros :
montant des aides

financières versées
aux entreprises 

28,7 millions d’euros :
montant versé pour

le maintien à domicile
des personnes âgées

YONNE

CÔTE-D’OR

HAUTE-
SAÔNE

DOUBS

JURA

TERR. DE
BELFORT

SAÔNE-ET-
LOIRE

NIÈVRE

 Siège social

 Agence retraite

 Service social

 Antenne retraiteet Éric Beaujean, Président.
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CONSEIL
D’ADMINISTRATION
Le Conseil d’Administration est une instance  
paritaire composée de 26 administrateurs : 

- 8 représentants des employeurs, 

- 8 représentants des salariés,

- 4 personnes qualifiées, 

- 1 représentant de la Mutualité Française, 

- 1 représentant des associations familiales, 

- 1 représentant de l’Instance Régionale 
 de la Protection Sociale des Travailleurs
 Indépendants,

- 3 représentants du personnel.

  SON RÔLE : 

• fixer les grandes orientations de la Carsat 
 et de son activité ; 

• voter les budgets de gestion 
 administrative, d’action sanitaire et 
 sociale et de prévention ; 

• voter les contrats pluriannuels de gestion ; 

• approuver les comptes de l’organisme, 
 sauf vote contraire des deux tiers 
 des membres. 

Président : Éric Beaujean 
1er Vice-président : Yves Bard
2e Vice-présidente : Caroline Debouvry  
3e Vice-président : Michel Moraux

COMMISSIONS RÉGLEMENTAIRES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION : 

• CRA - Commission de Recours Amiable (Président : 
 Lionel Dalla Serra) 

• CRATMP - Commission Régionale des Accidents 
 du Travail et des Maladies Professionnelles 
 (Président : Emmanuel Houlbert) 

• CRC2P - Commission de Réclamation du Compte
 Professionnel de Prévention (Président : Emmanuel 
 Houlbert) 

• Commission des marchés - (Président : Erol Simsek)

• Commission des pénalités financières

COMMISSIONS CONSTITUÉES À L’INITIATIVE 
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION : 

• CASS - Commission d’Action Sanitaire et Sociale 
 (Président : Pierre Jouanny) 

• Bureau du Conseil d’Administration 

LES ADMINISTRATEURS AVEC VOIX DÉLIBÉRATIVE : 
Représentant les salariés

Confédération Générale du Travail (CGT)
Titulaires : Éric Beaujean -  Catherine Naslot  
Suppléants :  Jean-Luc Baumgartner – Mounir Smaili  

Confédération Générale du Travail - Force 
Ouvrière (CGT-FO) 
Titulaires : Arnaud Viennet - Vincent Calabretta
Suppléants : Francis Glineur  - Régine Dupaty

Confédération Française Démocratique du Travail 
(CFDT) 
Titulaires : Michel Moraux - Véronique De Zanet 
Suppléants : Catherine Lyautey - Erol Simsek 

Confédération Française des Travailleurs Chrétiens 
(CFTC) 
Titulaire : François Montel 
Suppléant : Nicolas Bouveret

Confédération Française de l’Encadrement (CFE) 
Confédération Générale des Cadres (CGC)
Titulaire : Joël Ingrao 
Suppléante : Denise Paul 

Représentant les employeurs 
Mouvement des Entreprises de France (MEDEF)
Titulaires : Alain Tachet – Lionel Dalla Serra –
Emmanuel Houlbert – Antonio Lopez-Gutierrez 
Suppléants :  Philippe Castioni – Loïc Cavagnac –
Sylvain Trichard-Comparot  – Pascal Bruno 

Confédération des Petites et Moyennes Entreprises 
(CPME) 
Titulaires : Mathias Rouyer - Caroline Debouvry – 
Christophe Couillerot 
Suppléants : David Carrette – Alban Moreau –
Frédéric Yger 

Union des Entreprises de proximité (U2P) 
Titulaire : Yves Bard 
Suppléants : Sandrine Lepin 

Représentant la Fédération Nationale
de la Mutualité Française 
Titulaire : Carole Rousset 
Suppléant : Bruno Forest 

Personnes qualifiées 
Titulaires : Pierre Jouanny - Dominique Bossong –
Sylvain Charles

Personne qualifiée représentant les retraités
Titulaire : France Mourey 

LES ADMINISTRATEURS AVEC VOIX CONSULTATIVE : 

Représentant les associations familiales (Union
régionale des associations familiales de BFC) 
Titulaire : Isabelle Caburet   
Suppléante : Didier Belleville

Représentant l’IRPSTI (Instance régionale de la
protection sociale des travailleurs indépendants) 
Titulaire : Jacques Vieille  

Représentant le personnel Collège employés 
Titulaires :  Franck Ghiringhelli (CFDT) – Cédric Michel (CGT)
Suppléantes : Mélissa Prud’homme (CFDT) – Justine Aggoun 
(CGT) 

Collège cadres 
Titulaire : Philippe Escalier (CFDT) 
Suppléante : Laurence Guillemenet (CFDT)

LES TEMPS FORTS
DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION
2022 a vu le début d’une nouvelle mandature 
du Conseil d’administration, installée le 6 avril 
2022 pour 4 ans, en présence de la Mission 
nationale de contrôle. Éric Beaujean a été élu 
Président, Yves Bard, Caroline Debouvry et 
Michel Moraux Vice-présidents.

Le second temps fort a été le séminaire de 
formation des 3 et 4 mai. L’organisation de la 
Carsat, ses missions et son maillage territo-
rial ont été présentés par l’équipe de direction, 
ainsi que le rôle et le fonctionnement du CA. 
Un tel séminaire est aussi l’occasion pour les 
administrateurs et l’équipe de direction de 
créer du lien.

Le 4 mai, le CA a désigné ses représentants 
au Gie IMPA, dans les CDCA (Conseils Dépar-
tementaux de la Citoyenneté et de l’Autono-
mie), au CESER (Conseil Économique et Social  
BFC), au Comité de pilotage des ABJ (Ateliers 
Bons Jours), au Comité d’histoire de la Sécurité 
sociale, et a décidé de l’organisation de 2 sé-
minaires d’information technique de la CASS 
et de la CRA.

Le CA s’est également consacré aux travaux 
classiques de son ressort, sur les champs bud

gétaire, financier et résultats d’engagements 
de service public : validation et vote des bud-
gets, vote des résultats de la validation des 
comptes 2021, présentation des résultats CPG 
2021 ; ainsi que des bilans semestriels des com-
missions et Rapport d’activité-Rapport aux 
usagers 2021. Sur le volet immobilier le CA a 
rendu un avis favorable sur le projet de relo-
gement de l’agence retraite de Mâcon dans 
les locaux de la MSA.

Le CA a également été informé sur les parte-
nariats et initiatives de la caisse : implication 
dans le Congrès des 30 ans du programme 
Équilibre initié par la Cram BFC, poursuite du 
partenariat avec Les Petits Frères des Pauvres, 
renouvellement de la convention avec Union 
Sociale de l’Habitat, participation à la Se-
maine des organismes de Sécurité sociale, 
participation au lancement en BFC du plan 
national Antichute des personnes âgées, mise 
en œuvre par la DRP de l’outil Prépa’RPS, bilan 
du dispositif de Prévention de la désinsertion 
professionnelle…  et sur les questions d’ac-
tualité : situation de la production Retraite,  
baromètre de satisfaction Retraite, plan de 
sobriété énergétique, avancement de la future 
COG Cnav 2023-2027.

Enfin, dans le cadre des nouvelles disposi-
tions en matière de déontologie et de pré-
vention des conflits d’intérêts, le CA s’est 
doté d’un règlement intérieur.

De gauche à droite :

Aymeric De Chalup, Sous-direction retraite, 
Gilles Laubressac, Direction comptable et 
financière, Marc Duchet, Direction risques 
professionnels, Nathalie Moore, Direction 
accompagnement des publics fragilisés, 

Francis Lebelle, Direction générale, 
Jérôme Notter, Direction ressources 
humaines, Béatrice Laforet, Direction 
retraite, David Zeregbe, Direction 
immobilier, budgets et logistique, 
Patrice Lorenz, Direction informatique.
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Réassurer les assurés et affirmer
une relation client à l’écoute

Retraite

CHIFFRES CLÉS

RÉSULTATS
CPG 2022

RETRAITE MALADIE RISQUES
PROFESSIONNELS

TAUX D’ATTEINTE
CARSAT BFC

91,56 %
moyenne nationale

83,06 %

TAUX D’ATTEINTE
CARSAT BFC

99,91 %
moyenne nationale

95,69 %

TAUX D’ATTEINTE
CARSAT BFC

99,30 %
moyenne nationale

94,97  %

RETRAITE
35 712 demandes de retraites
reçues dont 55,9% par internet 
(+ 14% de recours à la demande en ligne
par rapport à 2021)

10 265 demandes de retraites
de réversion reçues dont 28,4%
par internet 
(+ 22% de recours à la demande en ligne

par rapport à 2021) 

12 556 rendez-vous physiques
ou téléphoniques pour des
retraites personnelles

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 

Service social
15 350 bénéficiaires au total en 
2022 accompagnés par le Service 
social, dont 8 757 en Prévention 
de la Désinsertion Professionnelle, 
soit 57 %
52 271 entretiens réalisés 

Action sociale vieillesse
37 720 aides accordées à 16 900 
retraités bénéficiaires 

17 gestionnaires de lieux de vie 
collectifs accompagnés dans le 
cadre de financement d’un projet

RISQUES PROFESSIONNELS

Subventions Prévention TPE 
350 subventions prévention – 
pour un montant total
de 3 millions d’euros

Contrats de prévention   
75 contrats de prévention signés – 
pour un montant total
de 1,7 million d’euros

Subventions Prévention 
Travailleurs Indépendants
SPTI Métiers du bâtiment : 39 payées 
pour 43 498 €
SPTI restaurateurs : 6 payées
pour 11.246 €

73.66 % des entreprises de BFC 
ont accès à leur Compte AT/MP et 
donc à leur notification de taux AT/
MP en ligne au 31/12/2022. 
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PARTIE 1
> ÊTRE PRÉSENT À CHAQUE
 MOMENT IMPORTANT

SALON DES SÉNIORS
DE CÔTE-D’OR :
Un retour des caisses de retraite 
au contact des assurés

Les 7 et 8 avril derniers, la Carsat Bour-
gogne-Franche-Comté était présente à 
Congrexpo pour la 7e édition du Salon des 
Séniors de Côte-d’Or.

Une édition riche en nouveautés, toujours 
au service des seniors, animée et parrainée 
par deux célébrités : Julien Lepers et Fran-
çoise Laborde. Autour de 10 villages théma-
tiques, plus de 150 exposants présents ont pu 
informer les plus de 50 ans sur tous les sujets 
« retraite » au cœur de leurs préoccupations. 
Un job dating a même été organisé par le 
Conseil Départemental et Pôle Emploi.

Sur un stand partagé avec l’Agirc-Arcco 
ainsi que la MSA, les collaborateurs de la 
Retraite et de l’Action sociale se sont mobi-
lisés pour renseigner et répondre aux inter-
rogations de nos assurés et de leurs proches. 

Notre objectif : les accompagner dans leurs 
démarches de retraite et les dispositifs 
d’aides qui sont à leur disposition. 

Le stand retraite Carsat/MSA/Agirc-Arcco

Ces deux jours auront été l’occasion pour 
eux de faire le plein de bonnes idées grâce à 
la mise en avant de notre offre de services 
dédiée au bien vieillir.

En plus de l’accompagnement personnali-
sé, les assurés ont pu assister à deux confé-
rences co-animées par la Carsat Bour-
gogne-Franche-Comté et l’Agirc-Arcco sur 
les différents services en ligne des caisses 
de retraite. Michaël Briquet de Merci Ju-
lie est également intervenu pour parler de 

l’adaptation de son espace de vie « pourquoi 
et comment ? ».

Parole d’expert : 

« Le fait d’avoir partagé le stand 
avec la MSA et l’Agirc-Arrco était 
très pratique pour pouvoir
réorienter les assurés vers nos
partenaires lorsqu’ils souhaitaient 
des infos complémentaires. Ils ont 
pu avoir les réponses à  leurs
questions en restant sur le même 
stand. »

Stéphanie Jacquet, technicienne 
retraite Carsat

La Carsat a également été presente sur 
les salons d’Auxerre, Besançon et Is/Tille.

LA PRISE DE RENDEZ-VOUS 
EN LIGNE :
Répondre aux besoins de nos assurés

Le portail lassuranceretraite.fr s’est en-
richi d’une nouvelle fonctionnalité desti-
née à améliorer et simplifier la prise de ren-
dez-vous pour les assurés.

Accessible depuis l’es-
pace personnel de l’as-
suré, ce nouveau service 
permet une prise de ren-
dez-vous adaptée à leur 
profil (préparation de 
la retraite, demande de 
départ en retraite, point 
sur son dossier), leur lieu 
d’habitation et leur mode 
de contact privilégié.

Trois formats de rendez-vous sont ainsi pro-
posés :

 - Un rendez-vous physique en agence 
 retraite,

 - Un rendez-vous téléphonique,

 - Un rendez-vous en visioconférence.

Pour les rendez-vous en agence, un système 
de géolocalisation permet à l’assuré de choi-
sir le lieu d’accueil le plus proche de chez lui.

LA RELATION CLIENTS  
(RÉ)ASSURE : 
Afin de réassurer les assurés
de la bonne prise en charge
de leur dossier tout au long
de leur parcours

Pour éviter les réitérations et surtout ras-
surer les assurés dans des démarches qui 
peuvent s’avérer longues et stressantes, 
la Relation Clients joue un rôle clé dans la 
construction de campagnes ciblées à travers 
des campagnes d’envois d’emails mensuels. 

À la Carsat Bourgogne-Franche-Comté, la 
relation clients, c’est tout simplement la 
mise en place de canaux de contact avec 
nos assurés pour garantir leur satisfaction 
et la bonne image de l’entreprise. 

Parole d’expert : 

«Prenons l’exemple d’un départ
à la retraite : c’est un événement 
unique dans une vie, nous nous
devons d’être à la hauteur de
ses attentes ! 
Ces dernières années, nous avons 
multiplié les canaux de contact
offerts aux assurés : téléphone, 
courrier, visite, courriel, rendez-vous. 
Cette offre est devenue un peu 
floue aux yeux de certains assurés 
qui avaient tendance à nous saisir 
plusieurs fois sur des canaux 
différents sur le même sujet, et 
notre gestion de la relation clients 
n’en était que plus compliquée ! 
Pour éviter ce “ nomadisme ” des 
assurés et limiter la réitération, il a 
fallu clarifier notre relation clients 
et trouver la meilleure articulation 
possible entre tous ces canaux 
de contact en tenant compte 
à la fois de la situation et 
des préférences des assurés, et
des contraintes du métier. C’est ce 
qu’on a appelé “ les parcours client ” ».

Martine Kleber, chargée de mission
Relation Clients à la Direction Retraite.

Différents parcours client ont été élabo-
rés en coordination avec plusieurs services 
comme le marketing et la communication. 
Ces parcours ont permis de réaliser une frise, 
reprenant l’ensemble des intéractions avec 
l’assuré au cours de la vie d’un dossier. 

Avec quel objectif ? Le rassurer ! Par exemple, 
c’est lui dire que son dossier est bien en cours 
de traitement, que le 1er paiement de sa re-
traite se fera dans les temps ou encore, que 
son dossier est terminé, et ce, avant même 
qu’il ne reçoive sa notification.
 
Des dispositifs tels que “ Service public +, 
je donne mon avis ”, mais aussi les avis sur 
Google, sont des sources complémentaires 
d’écoute client – en plus des réclamations 
notamment – et en ça, sont un vrai enjeu 
de relation clients : nous devons prendre en 
compte les remarques récurrentes remon-
tées par les assurés, pour mettre en œuvre 
des actions correctives ou d’information et 
ainsi augmenter la satisfaction des assurés.

VOTRE AVIS COMPTE,
VOS QUESTIONS AUSSI :
S’adapter aux pratiques
de nos assurés

Soucieuse de répondre pleinement à ses 
obligations de service public, la Carsat Bou-
gogne-Franche-Comté s’engage à apporter 
une réponse quelque que soit le canal utilisé 
par les assurés.

Avec l’essor du nu-
mérique, les assurés 
ont pris l’habitude 
de laisser avis, com-
mentaires et ques-
tions sur les pages 
Google My Business 
de nos points d’ac-
cueils.
Ces informations 

sont quotidiennement suivies et, en lien 
avec le service Relation clients et partena-
riats, une réponse est systématiquement 
apportée de sorte à renvoyer l’assuré vers 
le bon canal.

Dans les cas sensibles ou pour les situa-
tions de fragilité, un lien en direct avec les 
agences permettent de réagir rapidement 
afin de prendre en charge l’assuré.

Capture écran
du site
lassuranceretraite.fr
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PARTIE 2
> ÉCOUTER, APPRENDRE,
 INFORMER : TOUJOURS PLUS
 PROCHE DE NOS ASSURÉS

FOCUS GROUP : 
Réflexion sur le mécontentement 
des assurés 

Dans le cadre du parcours client des retrai-
tés, la Carsat Bourgogne-Franche-Comté a 
organisé un focus groupe pour recueillir les 
mécontentements et problèmes de retraités 
ayant émis une réclamation.

10 assurés ont participé et ont
pu échanger sur leurs besoins
et attentes concernant le suivi
de leurs dossiers. 

La Carsat a souhaité mieux connaître la ou 
les raisons du mécontentement des assurés, 
identifier les points positifs et négatifs ren-
contrés dans les démarches administratives 
associées, et enfin ressortir d’éventuels axes 
d’amélioration du suivi des affiliés.

Lors du focus groupe à Dijon

Avec le soutien de prestataires d’études 
marketing, un brief et un guide d’animation 
du focus groupe ont été créés. Une phase 
de recrutement a permis de composer un 
groupe  de retraités du régime général ayant 
émis une réclamation lors de leur parcours 
client. 

Parole d’expert : 

 « Les dix personnes qui sont venues
avaient des sujets variés (passage
à la retraite terminé ou en cours, 
veuvage avec la pension de réversion
et les sommes dues au décès…) et 
des situations diverses (internautes
ou pas, aidé par une assistante
sociale, enfant de l’assuré qui prend
le relai dans les démarches…).
Un point en commun pour tous :
une insatisfaction a surgi dans 
leurs parcours et leurs interactions 
avec nous. »

Karine Sornay, Responsable
département proximité retraite,
et observatrice lors du focus groupe.

Ce focus group a permis de faire ressortir 
plusieurs axes : 

 > Les attentes majeures portent sur 
 le suivi de leur demande tout au long 
 du processus et encore plus en cas 
 de demandes complémentaires 
 de notre part ou de difficultés ;

 > Un contact plus régulier pour les tenir 
 informés aux étapes clé de l’avancée 
 de leur dossier, avec une préférence 
 pour un contact téléphonique ; 

 > Dans l’idéal, ils souhaiteraient 
 un interlocuteur unique de bout 
 en bout de leur démarche, qui connait
 bien leur situation et leur dossier.

« Au final, il ressort de leur retour 
d’expérience une matière concrète 
sur laquelle travailler pour mieux 
prendre en compte leurs besoins
et étudier comment nous pourrons 
y répondre pour améliorer
la satisfaction de nos assurés. »

WEBINAIRE VEUVAGE :
Intégration de l’expérimentation 
nationale

Le mardi 18 octobre dernier s’est tenu le 
premier webinaire national Cnav organisé 
par la Carsat Bourgogne-Franche-Comté, 
avec pour thème « Perte de conjoint : droits 
et démarches ».

Animé par Véronique Maetini, Responsable 
Pôle Précarité Veuvage, et Ludovic Da Sil-
va, Chargé de relation client, le webinaire 
a duré 45 minutes, comprenant 20 minutes 
de présentation et 25 minutes de questions. 

À cette occasion, 24 modérateurs ont été 
sollicités et ont eu un rôle très important 
durant le webinaire, car plus de 320 ques-
tions ont été posées par les assurés.

Quelques chiffres :
 > + de 400 participants 
 > 440 messages reçus dans 
 le tchat, dont 277 questions
 qui ont obtenu une réponse 
 de la part des modérateurs 

« Ce n’est pas une vraie question 
mais vraiment merci pour
ce webinaire et il serait bien aussi 
pour les futurs retraités pour
la démarche/préparation (pour
ma fille dans quelques années). »

Verbatim d’un assuré participant

CAFÉS DE LA RELATION 
CLIENT :
Insuffler une dynamique auprès
de nos collaborateurs

Lancés en mars 2022, les Cafés de la Rela-
tion Clients sont destinés aux collaborateurs 
de la branche Retraite autour d’un concept 
simple : créer un moment convivial et par-
ticipatif pour parler de la relation clients.

L’idée étant de pouvoir apporter des élé-
ments chiffrés sur nos données clés de la 
relation clients retraite (taux de DRL, ouver-
tures d’espaces personnels …) tout en faisant 
un focus sur notre offre de services. 

Le format est volontairement réduit, 30 mi-
nutes, et proposé à échéance régulière, tous 
les 2e jeudis du mois de 13h30 à 14h. 
Lors de chaque « café », un expert est solli-
cité afin d’apporter un témoignage sur une 
thématique définie en amont et répondre 
aux interrogations s’il y en a.

Les échanges permettent de faire émer-
ger les bonnes pratiques et surtout de voir 
comment chacun, à son niveau, peut se les 
approprier. 

Parole d’expert : 

« Nous avons beaucoup de services
en ligne, qui sont parfois méconnus
ou qui évoluent. Ces temps d’échanges
permettent de rappeler à chacun 
qu’ils existent et qu’ils apportent 
une réelle plus value aussi bien
au technicien qu’à l’assuré ».

Alexandre Mohidinekhan, chargé
de mission Relation Clients
à la Direction Retraite.
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et publics fragiles accompagnés

VOTRE INTERLOCUTEUR
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PARTIE 3
> RENFORCER NOS LIENS DANS 
 LES TERRITOIRES LES PLUS 
 ISOLÉS

FRANCE SERVICES : 
Au plus près des assurés

À l’occasion d’une semaine portes ouvertes, 
les conseillers retraite se sont rendus sur 
place pour recevoir les assurés aux côtés 
des animateurs France Services. 

Par la suite, ce sont nos agences qui ont ac-
cueilli les animateurs avec deux objectifs : 
tisser du lien et les conforter dans leurs mis-
sions quotidiennes. Pour cela, les agences 
Dijon Nord et Dijon Sud ont travaillé de 
concert pour organiser la réception d’une 
douzaine de France Services. 

Au préalable, les cadres d’agence, Souad 
Mouadden et Dimitri Andrieux se sont rendus 
au sein de France Services avec lesquelles ils 
n’avaient eu que peu ou pas de contact.

Parole d’expert : 

« Nos visites en France Services ont 
vraiment mis l’accent sur la nécessité
de rassurer sur nos attentes et ont 
permis de confirmer un besoin
d’accompagnement continu sur
l’information retraite de base ».

Souad Mouadden, responsable
de l’agence retraite Dijon Sud

Les journées d’immersion proposées aux 
France Services se sont déroulées en deux 
temps : une matinée d’observation en ren-

dez-vous et un après-midi d’analyse avec les 
cas pratiques rencontrés par les animateurs. 
Chaque rendez-vous conseil ou accompa-
gnement de 30 minutes donnait lieu à un 
débriefing pour savoir ce que les animateurs 
en avaient pensé et pour voir quelles ques-
tions cela soulevait.

Paroles d’expert : 

« On s’est rendu compte qu’en France 
Services, ils n’avaient pas forcément 
en tête le parcours d’un assuré avant 
d’obtenir sa pension de retraite. On 
voulait leur faire prendre conscience 
qu’il y avait une première étape de 
conseil avant 58 ans, avec tout ce qui 
est régulation de carrière,
les démarches à effectuer pour 
les mises à jour et les principales 
questions posées avant le dépôt.
On a essayé de bien redéfinir les
périmètres de chacun (agence/FS) 
afin de bien répondre au deuxième 
questionnement : qu’est-ce que
le premier niveau (à prendre en 
charge par les FS) et le deuxième
niveau (réponses apportées par
les agences) ».

Dimitri Andrieux, responsable
de l’agence retraite Dijon Nord

C’était l’objectif de l’après-midi : refaire le 
point sur la réglementation de base, reba-
layer le site internet de l’Assurance retraite, 
et leur montrer comment chercher les in-
formations. 

Un questionnaire Forms a été diffusé aux 
animateurs à l’issue de ces journées (format, 
durée, pertinence) :

« Le format en petit groupe est
parfait pour favoriser les échanges. 
Le fait d’être avec des techniciens
de la Carsat à l’occasion d’entretiens 
avec les assurés a été très instructif. Il 
est appréciable que la CARSAT soit à 
l’écoute des France Services et qu’elle 
cherche à initier un véritable travail 
en partenariat ». 

Verbatim d’un assuré participant

Retraite

Accompagnement 
social

et prévention
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Assurons l’essentiel
Observation sociale du Service social
de l’Assurance Maladie de la région 

Bourgogne-Franche-Comté

Entre vulnérabilité et résilience,
mieux accompagner les trajectoires

de vie des assurés en risque
de désinsertion professionnelle

PARTIE 1
> LA PRÉVENTION
 DE LA DÉSINSERTION 
 PROFESSIONNELLE AU CŒUR 
 DES MISSIONS

L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL :
deux axes d’intervention

Les missions du Service social s’orientent 
autour de deux axes :  

 - La prévention de la désinsertion 
 professionnelle, auprès d’assurés en
 arrêt de travail et/ou en risque 
 de non-retour à l’emploi, 

 - La sécurisation des parcours en santé 
 pour aider les assurés à faire face 
 aux conséquences sociales, familiales, 
 financières et professionnelles 
 générées par la maladie et/ou 
 le handicap.

Les actions collectives proposées per-
mettent aux assurés d’échanger entre pairs, 
de rompre l’isolement, de retrouver estime 
et confiance en soi, ainsi que d’obtenir de 
multiples informations. Certaines intègrent 
l’intervention de partenaires, d’autres font 
appel à la méthode Potentialis à laquelle des 
assistants de Service social ont été formés.  

En 2022, les 117 collaborateurs du Service 
social de Bourgogne-Franche-Comté ont 
accompagné 15 350 bénéficiaires et près 
de 300 travailleurs indépendants à tra-
vers plus de 51 000 entretiens.

Pour solliciter un accompagnement, 
contactez le 36 46 « dîtes Service so-
cial » (service gratuit + prix d’un appel).
Vous pouvez également le contacter 
depuis votre espace personnel ameli.fr  

 

OBSERVATION SOCIALE :
Entre vulnérabilité et résilience, 
mieux accompagner les
trajectoires de vie des assurés
en risque de désinsertion
professionnelle

L’observation sociale est une étude régio-
nale menée par 14 agents du Service social 
en BFC. L’objectif était d’améliorer l’ac-
compagnement des assurés dans le cadre de 
la prévention de la désinsertion profession-
nelle en s’interrogeant sur les freins et leviers 
à mobiliser, ainsi que sur les actions à mettre 
en œuvre pour favoriser le retour à l’emploi. 

Le groupe de l’étude a rencontré 24 assurés 
des 8 départements pour mieux comprendre 
et accompagner les trajectoires de vie des 
assurés en risque de désinsertion profes-
sionnelle.

Grâce à ces retours d’expériences, le Service 
social a établi une liste de 23 préconisations 
autour de 4 axes stratégiques :  

 - Favoriser l’accès aux droits et 
 aux soins, 

 - Soutenir la résilience des assurés 
 au service de leur maintien durable 
 en emploi, 

 - Soutenir les entreprises dans leur 
 démarche de prévention, 

 - Favoriser les coopérations 
 partenariales. 

Consultez l’ensemble des supports de l’Ob-
servation sociale : 

 - Le document « Assurons l’essentiel » 
 pour découvrir un condensé de l’étude,

 - La synthèse de l’étude,

 - L’étude complète.

Sur le site eime.carsat-bfc.com.

https://eime.carsat-bfc.com/le-service-
social-de-la-carsat-publie-son-
observation-sociale-sur-le-maintien- 
en-emploi/

Podcast n°4, disponible sur
eime.carsat-bfc.com, onglet « Podcasts »

Synthèse
de l’étude

ENSEMBLE, FACILITONS
LES COOPÉRATIONS POUR
LE MAINTIEN EN EMPLOI 

Le 30 novembre 2022, la Carsat a invité près 
de 100 partenaires de la prévention de la 
désinsertion professionnelle pour : 

 - Fédérer les partenaires autour de cette 
 mission commune, 

 - Informer sur la loi du 2 août 2021 et 
 ses impacts en Prévention 
 de la Désinsertion Professionnelle, 

 - Promouvoir les coopérations locales
 (Jura, Saône-et-Loire), 

 - Échanger sur les liens entre chaque
 partenaire en ateliers autour des
 process et outils pour améliorer le relai 
 d’informations. 

Services de Prévention et de Santé au Tra-
vail, acteurs de l’Assurance Maladie (CPAM 
et DRSM), réseau Eva Mon Conseil en Évolu-
tion Professionnelle, réseau des Cap Emploi, 
etc. : tous ont répondu présent pour faciliter 
ensemble le parcours des assurés accompa-
gnés en prévention de la désinsertion pro-
fessionnelle !

ILS ASSURENT, DES ASSURÉS 
AU CŒUR DE NOTRE SÉRIE 
DE PODCASTS  

Créée en 2022, la série de podcasts Ils As-
surent vise à promouvoir des histoires d’ac-
compagnements de maintien en emploi à 
travers les témoignages : 

 - D’assurés accompagnés par le Service
 social, 

 - D’assistants sociaux de l’Assurance 
 Maladie, 

 - Des partenaires comme Cap Emploi ou 
 un médecin conseil du Service médical, 

 - Des chefs d’entreprise, acteurs 
 du parcours de leur salarié.  

Lors de ces podcasts, les auditeurs peuvent 
également découvrir les dispositifs de main-
tien en emploi comme l’essai encadré, le mi-
temps thérapeutique, etc.  

Écoutez dès à présent les témoignages de 
Marie-Josée, Florent, Magid, Isabelle, Sté-
phanie, Alvaro, Cyril, ... !

ESPACE INFORMATIF POUR 
LE MAINTIEN EN EMPLOI :
une nouvelle rubrique dédiée
aux travailleurs indépendants 

Afin de proposer un meilleur accès à l’infor-
mation, un espace dédié aux travailleurs 
indépendants a été créé sur le site eime.
carsat-bfc.com. Dispositifs spécifiques, 
contacts privilégiés, aides à disposition: 
toutes ces informations sont à présent 
consultables à un seul endroit !

https://eime.carsat-bfc.com/travailleurs- 
independants-accompagnement-aides- 
specifiques/

Murielle Esposito, chargée de mission (Carsat) 
et Anne-Cécile Jacot, responsable Service 
social Côte d’Or (Carsat)

Les différents partenaires en atelier
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PARTIE 2
> BIEN VIEILLIR

LES ZASTUCES : en route vers 
une troisième saison

 
Après deux saisons réali-
sées et diffusées en Bour-
gogne-Franche-Comté, 
les Zastuces sont actuel-
lement en plein tournage 

aux quatre coins de la France pour revenir 
avec un nouveau concept : mettre au défi 
nos séniors afin de les faire passer à l’action !

Ce programme de prévention à destination 
des retraités  est suivi par un comité de pilo-
tage national car les vidéos seront amenées à 
être présentes sur le site du pourbienvieillir.fr.

Pour cette nouvelle saison, une animatrice 
ira à la rencontre de nos retraités pour abor-
der une thématique (sommeil, nutrition, 
activité physique, numérique, etc.) et leur 
lancera un défi. Pour la caution scientifique, 
un expert donnera des conseils et des expli-
cations pour étayer le sujet.

Tournage d’un épisode à Lyon sur le thème 
de l’activité physique

Toutes les Carsat de France et les CGSS ont 
été sollicitées afin de participer au projet, 
que ce soit pour trouver des retraités pour 
les tournages, des lieux emblématiques, des 
idées de défis et également pour les experts 
avec lesquels elles ont l’habitude de travailler.

Rendez-vous en 2024 pour la diffusion !

LA SAISON 3 EN CHIFFRES

- 20 thématiques / 40 épisodes 
- 16 experts
- 42 retraités
- 18 régions (16 Carsat représentées) 
 dont 4 DOM-TOM (4 CGSS)

LES ATELIERS BONS JOURS, 
VIVRE INTENSÉMENT
SA RETRAITE 

En 2022, le programme de prévention les 
Ateliers Bons Jours a poursuivi son déve-
loppement en Bourgogne-Franche-Comté 
en proposant de nouveaux outils. Au total, 
ce sont plus de 10 000 retraités sensibilisés 
à travers différentes actions dans 303 com-
munes des 8 départements. Les 514 ateliers 
organisés par les coordinations départe-
mentales ont compté plus de 4 600 parti-
cipants.  

Eh bien dansons maintenant,
un nouveau spectacle à destination 
des retraités 

Pour la première fois, le lundi 24 octobre, 
le spectacle de prévention Eh bien dansons 
maintenant a été proposé dans la région. À 
Dijon, près de 450 retraités ont pu assister 
à la représentation et découvrir cette co-
médie musicale touchante. 

Le site des Ateliers Bons Jours fait 
peau neuve ! 

Capture écran du site ateliersbonsjours.fr

En avril 2022, les Ateliers Bons Jours ont pro-
posé un nouveau site internet aux retraités 
de la région. Cette refonte a été l’occasion 
d’ajouter les ateliers en ligne pour promou-
voir davantage cette offre de prévention.

LIEUX DE VIE COLLECTIFS :
un concours financier
à hauteur de 8 millions
d’euros  
La politique de prévention de la Carsat 
Bourgogne-Franche-Comté s’oriente autour 
de 3 axes : 

 - la création (construction) de lieux
 de vie collectifs, 

 - la réhabilitation de ces structures, 

 - le financement d’équipements. 

En 2022, 38 projets ont bénéficié d’une aide 
financière (subventions, prêts, appels pro-
jets) à hauteur de 8 millions d’euros. 

TROIS APPELS À PROJETS EN 
FAVEUR DES LOGEMENTS
DES RETRAITÉS  

Tout au long de l’année 2022, la Carsat BFC 
a organisé pour le compte de la Cnav, trois 
appels à projets : 

1 - Bailleurs sociaux : un appel 
 à projets pour l’adaptation 
 au vieillissement des logements 
 des locataires 

Afin d’accompagner les bailleurs sociaux 
dans l’adaptation des logements individuels 

du parc social au vieillissement des loca-
taires, la Carsat Bourgogne-Franche-Comté 
a lancé le 8 février 2022 un appel à projets 
« Adaptation des logements individuels du 
parc social au vieillissement des locataires ». 
7 structures ont bénéficié d’un soutien fi-
nancier pour un montant total de 614 115 
euros, ce qui a permis d’aménager 356 lo-
gements en BFC.  

2 – Le plan d’aide 
 à l’investissement  

Mené par l’Assurance retraite et la CNSA, 
cet appel à projets « Plan d’Aide à l’Inves-
tissement » vise à financer les travaux de 
réhabilitation et modernisation des rési-
dences autonomie afin d’améliorer ainsi le 
cadre de vie des retraités. Pour la Région 
Bourgogne-Franche-Comté ce sont 32 
projets soutenus pour un moment total de 
697 275 euros consacrés à ce nouveau plan 
d’aide à l’investissement national (PAI). 

3 - Appel à candidatures Initiative 
 pour le Développement 
 des Résidences Autonomie 
 (IDRA) 

La Carsat a lancé fin décembre 2022 conjoin-
tement avec les départements du Jura et 
de la Nièvre l’appel à candidatures IDRA. 
L’objectif est d’impulser une couverture 
plus homogène en résidences autonomie 
sur le territoire en favorisant l’émergence 
de nouvelles résidences pour accompagner 
la transition démographique. Un autre dé-
partement a rejoint la démarche en 2023 : 
le département du Doubs. 
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PARTIE 3
> DES ÉVÉNEMENTS ORGANISÉS

 AVEC NOS PARTENAIRES POUR 
 ALLER PLUS LOIN DANS LA 
 PRÉVENTION DU BIEN VIEILLIR  

ECLAT : coconstruire
ensemble la ville de demain !  

La démarche ECLAT, Engagement Commun 
pour le Logement et l’Autonomie sur les Ter-

ritoires, est déclinée pour la pre-
mière fois en Côte-d’Or. Elle vise 
à agir conjointement avec les 
acteurs territoriaux pour sou-
tenir concrètement des projets 
locaux favorisant le bien vieillir. 

Pour mener à bien cette dé-
marche, la ville de Talant et la 
Carsat BFC travaillent conjoin-

tement avec deux autres partenaires qui 
vont analyser les caractéristiques de la ville 
et recueillir les attentes des retraités de la 
ville de Talant.  

ECLAT a été lancé le 14 mars 2022 à Talant 
aux côtés de partenaires et des retraités ! 
Les prochaines étapes seront les suivantes :  

 - réalisation de diagnostics qualitatifs
 et quantitatifs avec Soliha Hauts-de- 
 France et la Fédération des Centres 
 Sociaux de la Côte-d’Or, 

 - présentation et organisation d’ateliers 
 avec la participation des partenaires
 et retraités talantais,  

 - création d’un appel à projets pour 
 mettre en œuvre des actions concrètes 
 afin d’améliorer la qualité de vie 
 des habitants.  

ISOLEMENT ET SOLITUDE
DE NOS AÎNÉS, AGISSONS
ENSEMBLE EN BOURGOGNE-
FRANCHE- COMTÉ !  

Dans le cadre du partenariat régional avec 
les Petits Frères des Pauvres, la Carsat BFC 
a invité avec l’association les partenaires 
du bien vieillir, le 4 octobre à Beaune, pour 
imaginer de nouvelles actions à proposer 
aux retraités de la région. 90 partenaires 

ont répondu présents pour travailler autour 
de 3 axes d’ateliers :  

 - Amitiés et solidarité, tissons des liens 
 avec nos aînés 

 - Vie affective des aînés, brisons 
 les idées reçues  

 - Demain l’aîné c’est moi. Et si on se
 mettait à la place de nos aînés  

Deux actions ont été sélectionnées et seront 
déployées prochainement pour lutter contre 
l’isolement social des seniors !  

CONGRÈS ÉQUILIBRE : 30 ans 
de prévention  

Le 18 mai, la Carsat BFC a organisé, en parte-
nariat avec la Ville de Dijon et la Fapa Seniors 
21, le Congrès Équilibre pour fêter 30 ans d’ac-
tions et de prévention sur cette thématique. 
Avec une centaine de partenaires présents, 
cet événement a permis de retracer l’histoire 
de la garance équilibre, de faire le point sur 
le développement des ateliers équilibre, et de 
découvrir les innovations de demain ! 

Les participants de l’événement lors 
de la plénière à Beaune

Affiche
des 30 ans
d’Équilibre

Risques
professionnels

Des partenariats et des outils
au service de la prévention
des risques professionnels

VOTRE INTERLOCUTEUR
EN RÉGION POUR :
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PARTIE 1
> DES ACTIONS PARTENARIALES 
 POUR PRÉVENIR
 LES RISQUES PROFESSIONNELS

SEMAINE DES ORGANISMES
DE SÉCURITÉ SOCIALE :
plus de 2 000 participants !   

Pour la première 
fois, les organismes 
de Sécurité sociale 
ont organisé une 
semaine dédiée 
pour les entre-
prises de la région 
du 21 au 25 no-
vembre. Impulsée 
par la Carsat, les 
CPAM de chaque 

département, les Urssaf Bourgogne et 
Franche-Comté ainsi que la MSA Bour-
gogne ont rejoint l’opération ! Au total, plus 
de 2 000 entreprises ont été sensibilisées à 
travers :  

 - 2 matinées en présentiel à Dijon et
 Besançon, 

 - 13 webinaires, 

 - 1 table ronde digitale sur la sécurité 
 des travailleurs intérimaires.  

Ce  programme s’orientait autour de 5 thé-
matiques :

 - Les risques professionnels, 

 - La gestion des cotisations, 

 - Les démarches liées à la retraite, 

 - Les obligations réglementaires, 

 - Et nos dernières actualités. 

UN NOUVEAU TROPHÉE 100% 
CARSAT À L’OCCASION DES
TROPHÉES DE L’ARTISANAT 
DE CÔTE-D’OR

Les Trophées de l’artisanat de Côte-d’Or  
sont l’occasion de récompenser les arti-
sans qui œuvrent au rayonnement du sa-
voir-faire local. Organisée par Le Bien public, 
cette action est préparée en collaboration 
avec de nombreux acteurs locaux comme 
la Chambre de métiers et de l’artisanat de 
Bourgogne-Franche-Comté et le Départe-
ment de Côte-d’Or par exemple.

Pour cette 3e édition, la Carsat s’est vu l’hon-
neur de remettre un prix spécialement créé 
pour valoriser l’une de nos missions : le Tro-
phée de la prévention et de la sécurité au 
travail. Ce fut l’occasion pour la Caisse de 
rappeler son accompagnement méthodolo-
gique et financier, et de s’engager aux côtés 
des acteurs économiques de notre territoire 
que sont les artisans.

Éric Beaujean, président de la caisse, a remis 
sur scène le 28 novembre dernier, le Trophée 
de la prévention et de la sécurité au travail 
à Eric Baron, artisan coiffeur.

La prise de conscience des enjeux
environnementaux a poussé Eric
Baron à faire autrement et 
sainement. Cet artisan coiffeur 
a engagé Un Côté Zen, son salon 
de coiffure dijonnais, dans 
une démarche écoresponsable :
il a remplacé tous les produits
composés de chimie de synthèse 
par des colorations, shampooings 
et produits de coiffage naturels 
et s’est lancé dans le recyclage 
des déchets capillaires et de 
l’aluminium..., tout en améliorant 
les conditions de travail dans 
son salon.

 
Source I.DECAUX - Le Bien Public

PRÉVENIR LES RISQUES
PROFESSIONNELS
AUTREMENT GRÂCE
À 3 TABLES RONDES DIGITALES

Pour attirer davantage 
d’entreprises lors de ces 

temps de communication, la Carsat a initié 
trois tables rondes digitales aux côtés de par-
tenaires. À retrouver sur la chaîne YouTube de 
la Carsat Bourgogne-Franche-Comté !

1 – Le Document Unique 
 d’Évaluation des Risques 
 Professionnels (DUERP) : un outil
 de management collaboratif ? 
L’évaluation des risques professionnels fait 
partie de la première étape d’une démarche 
de prévention. Afin de faire connaître les ou-
tils et les évolutions de ce document, une 
table ronde a eu lieu le 23 juin aux côtés de la 
Direction Régionale de l’Économie, de l’Em-
ploi, du Travail et des Solidarités (DREETS) 
BFC, de l’Action Santé au Travail (AST) 25 et 
d’une entreprise du service à la personne : 
les Francas du Doubs. 

La table ronde en chiffres : 360 entreprises 
inscrites, 156 entreprises en direct et 1 100 
vues de la vidéo.

https://www.youtube.com/watch?v=K8xIG-
KeNpzs

2 – Valorisation des bonnes 
 pratiques de prévention 
 du risque routier : les acteurs 
 du secteur témoignent 
Le transport routier de marchandises est un 
secteur important de l’économie en Bour-
gogne-Franche-Comté : 15 000 salariés au 
sein de 1 000 établissements environ. Pour 
valoriser les bonnes pratiques, une table 
ronde digitale a été organisée le 6 octobre 

en partenariat avec l’Association pour la 
Prévention dans les Transports d’Hydrocar-
bures (APTH), la Fédération Nationale des 
Transports Routiers (FNTR), et l’Organisa-
tion des Transporteurs Routiers Européens 
(OTRE). 

Quelques chiffres : 260 inscrits, 380 partici-
pants en direct et 1 161 visionnages depuis 
sa diffusion.

https://www.youtube.com/watch?v=J9Fh_8E-
gBDY&list=PLdBj1bUJ8NClU0PJszJYFN4EyVggjs-
6Bb&index=1

3 – Sécurité des travailleurs 
 intérimaires : comment 
 se coordonner entre entreprises 
 utilisatrices et agences d’emploi ? 

Le secteur de l’intérim est deux fois plus 
touché par les accidents du travail que les 
autres secteurs. Les accidents sont plus 
graves et plus fréquents. C’est pourquoi le 
23 novembre dernier, la Carsat a initié une 
table ronde digitale en présence de l’agence 
d’intérim Crit Bourgogne-Franche-Comté et 
de deux entreprises Proman et Bois Sciages 
de Sougy.  

La table ronde en chiffres : 592 entreprises 
inscrites, 692 entreprises en direct et 1 208 
vues de la vidéo.

https://www.youtube.com/watch?v=oYx89_
HJloY&list=PLdBj1bUJ8NCnCwdoGtobMnF-
F7WasEDQ_6&index=12Conférence à Besançon.
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PARTIE 2
> 4,7 MILLIONS D’EUROS 
 D’AIDES FINANCIÈRES 
 VERSÉES AUX ENTREPRISES 
 DE LA RÉGION !

LES AIDES FINANCIÈRES ET LES 
SUBVENTIONS PRÉVENTION

Le soutien de la Carsat peut prendre diffé-
rentes formes :
 - Une subvention prévention, réservée 
 aux entreprises de moins de 50 
 salariés, afin de financer un achat 
 d’équipement, une formation 
 en prévention, un diagnostic, 
 une intervention d’un ergonome, etc.

 - Un contrat de prévention, à destination 
 des entreprises de moins de 200 
 salariés afin de mettre en place 
 un programme d’amélioration générale 
 des conditions de travail et de sécurité 
 au sein de son entreprise.

En chiffres : 

 - 4,7 millions d’euros d’aides financières 
 versées aux entreprises 

 - 350 subventions prévention versées 
 pour un montant total de 3 millions
 d’euros

 - 75 contrats de prévention signés pour 
 un montant total de 1,7 millions d’euros 

DEUX NOUVELLES AIDES 
FINANCIÈRES DÉDIÉES 
AUX TRAVAILLEURS 
INDÉPENDANTS

Deux aides financières étaient 
dédiées aux travailleurs indépen-
dants des secteurs du bâtiment et 
de la restauration. Ces métiers sont 

exposés aux lombalgies, aux troubles mus-
culosquelettiques et aux ports de charges 
lourdes. Sans salarié, les travailleurs indé-
pendants réalisent seuls toute leur activité 
au quotidien. Un arrêt de travail peut ainsi 
avoir des répercussions très lourdes sur le 
plan humain mais aussi économique. Prévenir 
les risques, c’est aussi anticiper ces situations. 

Pour ces deux aides, le soutien financier a 
pu être versé par demande jusqu’à 2 000 € 
à hauteur de 50% de l’investissement.

 1. Subvention Prévention TI Métiers
 du bâtiment
 Au total, 39 travailleurs indépendants 
 ont bénéficié de la SPTI métiers 
 du bâtiment pour un montant total 
 de près de 44 000 euros. 

 2. Subvention Prévention TI 
 Restauration
 Pour cette aide, la Carsat a versé 
 11 246 euros à 6 travailleurs 
 indépendants du domaine 
 de la restauration. 

PARTIE 3
> OUTILS ET RÉGLEMENTATIONS, 
 DES ÉVOLUTIONS

DEUX ÉVOLUTIONS
MAJEURES POUR LE DUERP !

À la suite de la loi du 2 août 2021, le décret 
concernant le Document Unique d’Evalua-
tion des Risques Professionnels est entré en 
vigueur le 31 mars 2022. Ainsi, les entreprises 
voient leurs obligations réglementaires évo-
luer. 

1 – La mise à jour annuelle
Auparavant, toutes les entreprises 
quel que soit leur effectif, devaient 

mettre à jour le DUERP, a minima une fois 
par an. À présent, les TPE de moins de 11 sa-
lariés sont désormais exonérées de la mise 
à jour annuelle du DUERP ; les entreprises 
de plus de 11 salariés conservent cette obli-
gation.

 2 – L’archivage 
 et la conservation

L’employeur a désormais l’obligation de 
conserver le DUERP pour une durée mini-
male de 40 ans, dans ses versions succes-
sives. À cette fin, le DUERP et ses mises à 
jour doivent faire l’objet d’un dépôt déma-
térialisé sur un portail numérique à comp-
ter :
 - Du 1er juillet 2023 pour les entreprises
 comptant au moins 150 salariés,
 - Au plus tard le 1er juillet 2024 pour 
 les entreprises dont l’effectif est
 inférieur à 150 salariés.

Depuis le 31 mars 2022 et jusqu’à la mise 
en place du portail numérique, l’employeur 
doit conserver ses versions successives au 
sein de l’entreprise, sous la forme d’un do-
cument papier ou dématérialisé selon son 
organisation.

PRÉPA’RPS :
un nouvel outil pour
accompagner les entreprises 

Prépa’RPS est un outil en 
ligne qui vise à accompa-
gner les entreprises dans 
leur démarche de préven-
tion des risques psycho-
sociaux. Il propose à ses 

utilisateurs de réfléchir collectivement 
sur des points clés avant d’initier une dé-
marche de prévention des RPS, grâce à 
une trame préétablie par la Carsat Bour-
gogne-Franche-Comté.

Pour mener à bien le développement de 
ce nouvel outil et répondre au mieux aux 
attentes de la cible, la Carsat a collaboré 
avec des chefs d’entreprise au travers de 
focus group. De quoi simplifier son utilisa-
tion pour permettre aux chefs d’entreprise, 
aux professionnels des ressources humaines 
ainsi qu’aux membres des instances repré-
sentatives du personnel (IRP), de disposer 
de nombreux conseils pour leur démarche 
de prévention des risques psychosociaux !

https://outil-preparation-rps.carsat-bfc.com

On constate que les entreprises 
sont parfois frileuses quand il s’agit 
d’engager une démarche de
prévention des RPS, et peuvent 
avoir des difficultés à élaborer et
à déployer un plan d’action. Avec 
cet outil nous avons cherché
à baliser la démarche tout en
laissant suffisamment de marge
de manœuvre à l’entreprise, car 
elle doit être pilote de ce projet
et maître de ses décisions. 

Marina Sécher, ingénieur conseil

L’approche est fluide et simple
à mettre en œuvre. Elle amène 
chacun des acteurs à réfléchir.
Au moins dans la phase de
découverte, l’outil Prépa’RPS
permet d’être guider et de suivre 
une logique liée à la démarche.
Entreprise Utilisatrice

Subvention Prévention 
Métiers du bâtiment Indépendants
L’Assurance Maladie - Risques professionnels peut vous 

accompagner pour vos investissements en prévention

Subvention Prévention
Restaurateurs Indépendants

L’Assurance Maladie - Risques professionnels peut vous 
accompagner pour vos investissements en prévention
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LES NOUVELLES
FONCTIONNALITÉS
DE L’OUTIL CSE

La Carsat propose aux entreprises un outil 
qui aide à la gestion des réunions des Co-
mités Sociaux et Économiques (CSE), trai-
tant en toute ou partie les sujets relevant 
de la santé, de la sécurité et des conditions 
de travail. 

https://cse.carsat-bfc.com 

Grâce aux nouveaux développements, les 
utilisateurs peuvent à présent :
 - créer une liste de contacts externes
 (Service de Prévention et de Santé 
 au Travail, Inspection du Travail) et
 internes (les collaborateurs)
 - valider la communication 
 des informations auprès de toute ou
 partie des contacts lorsqu’une action
 est enregistrée.

Quelques chiffres autour de l’outil CSE depuis 
sa création en juin 2020 :

 - 989 espaces créés
 - 8 153 réunions programmées 
 - 12 244 documents mis en ligne

TAUX AT/MP :
UNE NOTIFICATION
DÉMATÉRIALISÉE
OBLIGATOIRE

La loi de financement de la Sécurité sociale 
de 2020 prévoit que le taux AT/MP est do-
rénavant notifié par voie électronique par 
la Carsat. 

Depuis le 1er janvier 2022, toutes les entre-
prises doivent s’inscrire au compte accidents 
du travail et maladies professionnelles (AT/
MP) sur net-entreprises.fr, afin de télé-
charger leur notification de taux de cotisa-
tion AT/MP. 

Il s’agit d’une obligation légale qui s’impose 
à tout employeur. Les entreprises sont in-
formées de la mise à disposition de leur dé-
cision annuelle de taux en janvier, ainsi que 
de tout éventuel recalcul de taux en cours 
d’année.

Ce service permet de sécuriser le taux appli-
cable dès les paies de janvier, et les
établissements disposent d’un historique de 
leurs taux sur trois ans. 

Gagnez en efficacité 
grâce à l’outil collaboratif CSE sur carsat-bfc.fr

Comité Social Économique
CSE

VOTRE INTERLOCUTEUR
EN RÉGION POUR :

VOTRE INTERLOCUTEUR
EN RÉGION POUR :

Une Carsat
engagée

Des initiatives placées sous
le signe de la solidarité,

de la cohésion et de l’engagement
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Don du sang
et séminaires

du 16 au 23 septembre 2022

JANVIER

DÉCEMBRE
Journée

mondiale
de la Sécurité
et de la Santé

au travail

NOS ACTIONS RSO

Lancement 
de Kiplin 

Marché 
de Noël et 
Concours 

« Noël à votre 
porte »

Dons aux 
banques

alimentaires

Rentrée
vitaminée

Semaine
Européenne

de la Mobilité

On repasse 
le code

Odysséa

Cette année, des séminaires in-
ternes ont été organisés pour réunir 
les équipes en présentiel. Activités 
d’équipe, brainstorming et discus-
sions sur les projets futurs étaient 
au rendez-vous.

TOUTE L’ANNÉE

5 AVRIL

En tant qu’acteur engagé dans la 
prévention des risques profession-
nels, cette journée était l’occasion de 
rappeler nos missions et d’affirmer 
notre fierté d’agir au quotidien aux 
côtés des chefs d’entreprise, des sa-
lariés, des travailleurs indépendants 
et de nombreux partenaires !

DÉCEMBRE

SEPTEMBRE

28 JUIN
MAI

DU 16 AU
23 SEPTEMBRE

4 JUIN DÉCEMBRE

Cette année, la Carsat a 
célébré Noël en organisant 
un marché de Noël dans 
ses locaux. En parallèle, un 
concours de décoration des 
portes de bureau a eu lieu, 
avec plus de 80 portes ha-
billées aux couleurs de Noël. 

La Carsat soutient chaque 
année les banques alimen-
taires. Grâce à son don, des 
milliers de repas peuvent 
être distribués pour répondre 
aux besoins essentiels des 91 
900 bénéficiaires de la région.

Des petits-déjeuners ont 
été organisés au siège, 
dans les agences et ser-
vices sociaux de la Carsat  
pour célébrer la rentrée ! 
Ces moments de partage 
ont renforcé la cohésion 
entre les collaborateurs.

La Carsat a organisé des ani-
mations ludiques lors de la 
Semaine Européenne de la 
Mobilité pour sensibiliser ses 
collaborateurs à la sécurité 
routière et à la mobilité douce. 
Des ateliers, vérifications des 
véhicules personnels et des 
activités à vélo étaient au pro-
gramme.

Depuis mai 2022, la 
Carsat BFC offre à 
ses collaborateurs 
des challenges inte-
ractifs en équipe et 
des sessions spor-
tives en direct sur 
l’application Kiplin

La Carsat a remporté la 1re place du 
challenge « groupes et entreprises » lors 
de la course Odysséa Dijon 2022, aux 
côtés de 6 autres organismes de Sécu-
rité sociale. 306 collaborateurs se sont 
engagés en marchant ou en courant, 
permettant de collecter 30 500 € pour 
la cause. 

Le groupe de travail 
CSSCT a proposé une 
épreuve collective sur 
la prévention du Risque 
routier. 156 collabora-
teurs répartis en équipes 
ont participé à un quiz 
basé sur le «Code de la 
route» pour tester leurs 
connaissances et se ra-
fraîchir la mémoire. 

La Carsat s’est de nouveau 
mobilisée en 2022 pour ren-
forcer les stocks de sang en 
collaboration avec l’EFS. De 
nombreux salariés ont parti-
cipé aux sessions de dons et 
deux collaborateurs sont de-
venus ambassadeurs de l’opé-
ration « Tout Dijon Donne ». 
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UNE DIRECTION
INFORMATIQUE ENGAGÉE
DANS LA PROTECTION
DES DONNÉES

La direction informatique relaie les actions 
de la Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse 
(Cnav) et s’assure de sensibiliser tout au long 
de l’année l’ensemble des salariés à la pro-
tection de nos données et celles des assurés 
de Bourgogne-Franche-Comté.  

Pour cela, des rappels des bonnes pratiques 
sont réalisés régulièrement comme lors de 
la journée mondiale RGPD du 28 janvier ou 
encore à travers des jeudis de la cybersé-
curité.

Un e-learning intitulé « La protection des 
données à caractère personnel » est éga-
lement proposé pour comprendre et ap-
préhender les 6 bons réflexes à adopter au 
quotidien ! 

VÉRONIQUE PUCHE ET
RENAUD VILLARD EN VISITE
À DIJON

La direction de la Cnav a réalisé des visites 
dans l’ensemble des Carsat de France au 
cours de l’année 2022. Le 1er juillet, c’était 
au tour de la Bourgogne-Franche-Comté ! À 
l’occasion d’un webinaire, Véronique Puche, 
directrice des systèmes d’information (DSI), 
et Renaud Villard, directeur général, ont 
échangé avec l’ensemble des salariés. Cette 
journée a également permis aux équipes 
informatiques régionales d’avoir un temps 
plus privilégié avec leur directrice natio-
nale afin de faire le point sur les outils et 
ressources informatiques.

LE CLASSEMENT
DOCUMENTAIRE :
une collaboration entre 
caisses nationales et
régionales !

Le projet RNDA Consultation (Référentiel 
National des Documents d’Activité) consiste 
à développer une application web, ergono-
mique et simple d’utilisation, qui aura voca-
tion à mettre à disposition le plan de clas-
sement documentaire à tous les utilisateurs 
qui en ont besoin.  

Ce projet a nécessité l’implication d’une 
trentaine d’informaticiens répartis dans 
plusieurs caisses régionales basées à Dijon, 
Paris, Lyon, Marseille, Tours, etc. Les 21 et 22 
juin, toute l’équipe projet s’est réunie dans 
les locaux dijonnais de la Carsat à l’occasion 
d’un séminaire. Au programme : présenta-
tion, ateliers de travail, feedback et retour 
d’expériences sur le projet…  

À terme, l’outil sera utilisé par environ 
10 000 agents. Ils auront accès à un réfé-
rentiel unique, centralisé et mis à jour quo-
tidiennement. Par exemple, lors d’un typage 
manuel après une numérisation, cette ap-
plication pourra les guider pour limiter le 
risque d’erreur tout en leur assurant d’être 
en conformité avec la réglementation et le 
cycle de vie des documents. De quoi garantir 
la sécurité des données !

LA MARQUE EMPLOYEUR :
Rendre la Carsat plus 
attractive

La Carsat aspire à devenir un acteur recon-
nu de l’emploi en Bourgogne-Franche-Com-
té. Dans une démarche de valorisation de 
l’image employeur, la direction des Res-
sources Humaines s’investit au quotidien 
pour favoriser le rerutement de profils de 
qualité, l’épanouissement professionnel des 
salariés, fidéliser les collaborateurs actuels 
et futurs mais aussi les former et les accom-
pagner à travers des initiatives concrètes. 

Actuellement, ce sont plus de 900 collabo-
rateurs qui font vivre la Carsat BFC au tra-
vers de plus de 83 métiers différents.  

Des partenariats et une présence marquée 
dans les forums emplois 
  
Le recrutement est un enjeu plus que jamais 
indispensable. Dans cette démarche, une 
grande importance est accordée au déve-
loppement de partenariats stratégiques avec 
des acteurs clés de l’emploi dans la région. 

- En 2022, un partenariat entre la Carsat 
 et Pôle emploi a permis la mise en place
 de réunion d’informations collectives,
 où des gestionnaires du personnel et 
 un manager opérationnel peuvent 
 présenter les métiers et transmettre 
 les informations nécessaires liées 
 liées à notre politique salariale.

- La Carsat a également pris part 
 au dernier forum emploi organisé par
 Pôle Emploi à Dijon. Incontournable
 vivier de recrutement, il permet 
 de collecter des profils clés pour
 les futurs recrutements de l’institution. 
 Il est aussi l’opportunité idéale pour
 présenter les missions et les différents
 métiers de la Carsat et faire connaître 
 l’espace dédié au recrutement sur
 notre site internet. 
 www.carsat-bfc.fr/actif/page/ 
 rejoindre-un-employeur-engage

Par ces biais et via les offres d’emploi diffu-
sées en ligne, plus de 125 recrutements ont 
été effectués en 2022.  

Un accès continu à la formation 

La Carsat place la montée en compétences 
et l’employabilité au cœur de sa politique RH 
en accompagnant ses collaborateurs dans 
l’évolution de leur métier et de leur carrière. 
Cette priorité se traduit par la mise en place 
d’une formation complète couvrant un large 
éventail de compétences clés pour tous les 
collaborateurs.  

La qualité de vie au travail au service de 
l’engagement des salariés  

La Carsat est attentive à la qualité de vie au 
travail de ses collaborateurs. À travers des 
objectifs ambitieux sur des thèmes tels que 
les conditions de travail, le droit à la décon-
nexion, le télétravail ou l’accès à une cellule 
d’écoute anonyme et gratuite, l’enjeu est de 
concilier le bien-être des collaborateurs et la 
performance attendue d’un service public.

L’objectif de l’intégration est de permettre à 
tout nouveau salarié de se sentir bien dans 
son nouveau poste, d’être investi et de trou-
ver sa place au sein de l’organisme. Les ser-
vices Ressources Humaines veillent à ce que 
dans chaque direction les conditions d’une 
bonne intégration soient réunies. 

Des engagements inclusifs pour lutter 
contre les discriminations

La Carsat est aussi marquée par des enga-
gements forts. Elle s’attache à lutter contre 
toutes les formes de discriminations en dé-
ployant des actions de sensibilisation au-
près de ses salariés ou encore en favorisant 
l’accès à l’emploi de personnes en situation 
de handicap, avec de la communication 
adaptée auprès de notre personnel.

Acteur de la Sécurité sociale et de la santé, la Carsat 
Bourgogne-Franche-Comté est attentive à la qualité 
de vie au travail de ses collaborateurs.
C’est pourquoi elle s’est fixée des objectifs ambitieux en 
matière de performance sociale : droit à la déconnexion, 
télétravail, cellule d’écoute anonyme et gratuite…

Carsat
Bourgogne-
Franche-Comté

> Rejoindre
 un employeur
 engagé

Flyer
recrutement



30

AGIR POUR LA SOBRIÉTÉ 
ÉNERGÉTIQUE

L’année 2022 a été mar-
quée par la hausse des 
matières premières et 
des coûts des énergies. 
Un plan d’actions a été 
activé dès avril grâce 
au projet « Stratégie 
Énergie » répondant 
ainsi de façon antici-
pée à la circulaire du 

gouvernement qui invite les administrations 
et les entreprises à être exemplaires. Par la 
suite, un plan de sobriété énergétique a été 
annoncé en octobre 2022.  

De son côté, l’Ucanss a lancé une campagne 
intitulée ”Petits gestes, grands effets” que 
les organismes ont déclinés afin de porter 
l’enjeu des éco-gestes au plus près de nos 
collaborateurs. À cet effet, des affiches ont 
été placées dans les locaux du siège social, 
les services sociaux et les agences retraite. 
Pour en savoir plus sur les mesures qui per-
mettent à la Sécurité sociale de s’inscrire 
durablement dans cette démarche, David 
Zérégbé, Directeur des Études et des Moyens 
a répondu à quelques questions. 

Pourquoi était-il important pour la Carsat 
de s’engager dans cette démarche ?  
D.Z : Le plan de sobriété énergétique est une 
initiative importante pour faire face à des 
enjeux climatiques que l’on ne peut ignorer. 
Il était donc de notre devoir de s’engager 
dans cette démarche pour plusieurs raisons. 
Tout d’abord, le décret tertiaire impose une 
certaine exigence concernant la baisse de 
la consommation énergétique de -40% d’ici 
2030. Ensuite, en tant qu’administration, la 
Carsat a aussi et surtout un devoir d’exem-
plarité vis-à-vis de ces questions. Enfin, en 
s’engageant dans le plan de sobriété énergé-
tique, la Carsat contribue à l’effort collectif 
pour lutter contre le changement climatique. 

Dans quelles mesures et comment notre im-
plication sur le plan énergétique s’illustre-
t-elle ? 
D.Z : En premier lieu, un travail considérable 
a été mené sur l’existant : suppression de 
50% des luminaires permettant de réaliser 
des économies significatives, ajustement 
des consignes de température, mise en place 
d’un dispositif de continuité d’activité en cas 
de délestage électrique, réduction d’un tiers 
de la temporisation des éclairages automa-
tiques... Par ailleurs, des travaux sont pré-
vus en 2024 pour améliorer le système de 
climatisation et de ventilation. Au niveau 
de notre flotte de véhicules, nous avons pris 
des mesures en faveur de l’énergie propre. 
Un véhicule électrique Zoé a rejoint le parc 
de véhicules de Valmy, majoritairement pour 
les trajets dijonnais et nous expérimentons 
également trois véhicules hybrides. 

Quelles sont vos ambitions pour les pro-
chaines années ?   
D.Z : Notre priorité est de pérenniser les me-
sures déjà mises en place et de les étendre à 
tous nos bâtiments dans la mesure du pos-
sible. L’objectif est de trouver un équilibre 
entre obligations environnementales et 
bien-être des collaborateurs. En parallèle, 
des études seront menées pour évaluer la 
faisabilité de remplacer certains dispositifs 
lumineux par des LED et à plus long terme, 
nous envisageons d’installer des panneaux 
photovoltaïques sur les parkings de grande 
taille. La gestion de l’eau est un enjeu éga-
lement. Des ajustements futurs sont donc 
prévus tels que la régulation de la pression 
des robinets et l’utilisation de détecteurs 
pour contrôler leur temporisation. 

L’avenir est encourageant car grâce à l’en-
gagement des salariés sur les « petits gestes » 
et aux mesures techniques appliquées au 
patrimoine immobilier, nous avons réduit de 
18% nos consommations entre 2021 et 2022 : 
on peut parler de « grands effets ». 

Ci-dessous, l’évolution des consommations, 
tous sites confondus, entre 2021 et 2022.

Électricité Chauffage Gaz Total

- 13% - 29% - 17% - 19%
Affiche générique - Campagne de communication de l’Ucanss



Déclinaison des visuels -
Campagne de communication 
de l’Ucanss



CONTACTS
L’Assurance Retraite 
Sur internet : www.lassuranceretraite.fr
Par téléphone :

 du lundi au vendredi de 8h à 17h

L’Assurance Maladie Risques Professionnels
Sur internet : www.carsat-bfc.fr/entreprise/accueil 
Par téléphone :

 du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30

L’Assurance Maladie Service social
Sur internet : www.ameli.fr
Par téléphone : 

 dîtes « Service social »
 du lundi au vendredi de 8h30 à 12h00 et de 13h00 à 16h30

Maintien en emploi : vous informer, vous accompagner 
eime.carsat-bfc.com

3679

3646

3960


