
 
 
 

L’Assurance retraite communique : 
 « Et si vous posiez plutôt vos questions au bon 

endroit ? » 
  

 
Dijon, le 19 mai 2011 

 
A partir du 23 mai, l’Assurance retraite lance une campagne de 
communication. Ses objectifs : accompagner l’échéance du 1er juillet (date de 
l’entrée en application de la réforme des retraites de 2010), affirmer son 
positionnement auprès du grand public en tant que premier opérateur des 
retraites, valoriser son offre de services.  
 

Une campagne sur le ton de l’humour 
Quand un homme en rendez-vous amoureux commence à parler de ses enfants à 
une femme, on n’imagine pas qu’il veuille connaître son nombre de trimestres cotisés 
… Sur un ton d’humour décalé, deux spots TV mettent en situation des assurés 
désemparés, dénonçant ainsi avec ironie la surinformation. Cette diffusion sur les 
grandes chaînes nationales, en prime-time, durera  pendant plus de trois semaines. 
 
Des relais dans la presse et sur le net 
La campagne « Et si vous posiez plutôt votre question au bon endroit » est relayée 
par des insertions publicitaires dans deux grands quotidiens nationaux (le Monde, le 
Figaro) et sur internet. 
 
Pour poser vos questions au bon endroit : 39 60 
L’Assurance retraite de Bourgogne et Franche-Comté compte 17 agences réparties 
sur les deux régions. Pour prendre rendez-vous avec un conseiller retraite et 
bénéficier d’un diagnostic précis et gratuit sur votre carrière et d’informations 
chiffrées pour vous aider à choisir le meilleur moment pour partir à la retraite, il suffit 
d’appeler le 39 60 du lundi au vendredi de 8 heures à 17 heures (coût d’un appel local). 
 
Le régime de 73 % des actifs en France 
L'Assurance Retraite est constituée d'une caisse nationale (Cnav) et d'un réseau 
d'organismes (Carsat, CGSS, Crav). Elle gère la retraite du régime général de la 
Sécurité sociale : la retraite de base des salariés de l'industrie, du commerce et des 
services. En 2009, 73 % des actifs ont cotisé au régime général. L’Assurance retraite 
a payé les retraites de 12,5 millions de personnes.  
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