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Assurés, la Cram vous appelle à la vigilance  
  

  
  
  
  
Ces derniers jours, plusieurs assurés ont reçu des appels téléphoniques d’une 
personne prétendant être un agent de la Cram Bourgogne et Franche-Comté. Celle-
ci, prétextant une vérification de leur montant de leur retraite ou de son paiement, 
demande des informations confidentielles comme leur numéro de Sécurité sociale ou 
leurs coordonnées bancaires.   
  
La Cram Bourgogne et Franche-Comté rappelle à l’ensemble de ses assurés 
percevant une retraite ou ayant un dossier en cours que ce type de renseignements 
n’est jamais demandé par téléphone.  
  
Ne donnez jamais par téléphone votre numéro de Sécurité sociale, vos 
montants de retraite ni vos coordonnées bancaires !  
  
En cas de doute, vous pouvez appeler un conseiller retraite de la Cram au 0 821 10 
21 10 (0,09 euro la minute), du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 12 heures et de  13 h 
30 à 17 heures.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Contact presse Cram Bourgogne et Franche-Comté :   
Murielle Esposito   
03 80 70 56 70  
murielle.esposito@cram-bfc.fr
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